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DU THAO

‘ TO TRINH CHINH PHU
Ve viéc phé duyét Chwong trinh tong the cai cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2021 - 2030

Kinh gui: Chinh pha

Thuc hién chi dao cta Thu tuéng Chinh phu vé viée tong két thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va
xay dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030, vdi vai tro co quan thuong truc cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu, B¢ N6i vu da chu tri, ph61 hop voi
cac by, nganh, dia phuong va cac co quan lién quan tién hanh tong két, danh gia
két qua thuc hién Nghi quyet s 30¢c/NQPCP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 (goi tat 1a Nghi quyét sb 30c/NQ-CP) va xay dung du thao Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030. Theo d6, Ban Chi
dao cai cach hanh chinh ciia Chinh phii dd ban hanh Quyét dinh sé 20/QP-
BCHCCHC ngay 20/12/2019 vé Ké hoach tong két thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va xay dung Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; B6 N1 vu
d3 hudng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai Ké hoach tong két, xay dung
bao cao téng két cua cac bo, nganh, dia phuong, bao céo chuyén dé cai cach
hanh chinh trén tung linh vuc theo dé& cuwong théng nhit (Cong vin sb
6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019, Coéng van s6 6571/BNV-CCHC ngay
27/12/2019 cta BO No6i vu). BO No1 vu va cac bg, nganh, dia phuong da tién
hanh tong két, danh gia viéc trién khai Nghi quyét 30c/NQ-CP tir co sd, voi
nhiéu hoat dong phong phd, danh gi4 sat, chat ché, nghiém tdc, khach quan, bao
dam toan dién, khoa hoc, hé théng. Trén co sé két qua tong két cta cac bo,
nganh, dia phuong, B6 Noi vu da téng hop, xay dung dy thao Bdo cdo téng két
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 va dinh hudng giai doan 2021 - 2030, dy thao Nghi quyét ctia Chinh phu
phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030. Bo Noi vy di tién hanh t6 chirc cac hoi thiao khoa hoc, 1ay ¥ kién céc
chuyén gia, cdc nha khoa hoc, nha quan 1y, doanh nghi¢p dong gop cho céc du
thao; 14y y kién cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
dé chinh stra, hoan thién cac du thao. Trén co s¢ két qua dat duoc, Bo Noi vu da
tham muu cho Thu tuéng, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu t6
chtrc Hoi nghi truc tuyén toan qudc tong két Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va xay dung Chuong trinh tong thé
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cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 vao ngay 18/3/2021 vira
qua. Sau Hoi nghi tong két, thuc hién két luan cta Thu tudng Chinh phu tai
Thong bao s6 64/TB-VPCP ngay 27/3/2021 cta Van phong Chinh phu, Bo Noi
vu d4 ra soat, chinh sira cac du thao Béo céo tong két va Nghi quyét cua Chinh
phu. Dén nay, B6 Noi vu di trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét Béo céo tong
két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020 va dinh hudng giai doan 2021 - 2030 (Bao co s6 128/BC-CP ngay
19/4/2021 cua Chinh phu). V& du thao Nghi quyét ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, Bo
Noi vu da trinh Chinh phu tai phién hgp Chinh phu thuong ky thang 3, ngay
31/3/2021 vira qua. Thyc hién nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 41/NQ-CP
phién hop thuong ky thang 3/2021, ngay 01/4/2021 cua Chinh phu, B Noi vu
da nghiém tac tiép thu y kién chi dao ctia Thu tuong Chinh phu, y kién ciia cac
dai biéu du Hoi nghi truc tuyen dé chinh sira, bo sung, hoan thi¢n du thdo Nghi
quyét ciia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021 - 2030. Bo Noi vu xin trinh Chinh phu dyu thao Nghi quyét
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 (goi tat 1a Chuong trinh) véi cac ndi dung sau day:

I. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY BAN HANH CHUONG TRINH
1. Su cén thiét

Cai cach hanh chinh nha nudc 14 mot chu truong nhat quan ciia Pang trong
subt qua trinh thyc hién cong cudc ddi méi toan dién dit nudce, cai cach hanh
chinh luén duoc coi 12 nhiém vu trong tim trong xay dung nha nudc phap quyén
xa hd1 chu nghia cta nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. Tai cac ky dai hoi,
Dang luén coi trong, ban hanh cac chu truong, duong 16 nham dinh hudng cong
cudc cai cach hanh chinh phu hop véi yéu cau phat trién dat nudc trong tung
giai doan. Mot s6 nghi quyét quan trong cua Dang gan day, nhu: Nghi quyét s6
17-NQ/TW, ngay 01/8/2006, Hoi nghi lan thr ndm Ban chap hanh Trung uong
Pang khoa X, vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua
quan 1y ciia bd may nha nudc; Nghi quyét s6 11-NQ/TW, ngay 3/6/2017, Hoi
nghi 1an th nim Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII vé hoan thién thé
ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia; Nghi quyét s6 18-NQ/TW,
ngay 25/10/2017, Hoi nghi lan thtr sau Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XII Mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sip xép to chuc bo may cua hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017, Ho1 nghi lan thir sau Ban Chap hanh Trung wong Bang khoa XII vé
tlep tuc doi méi va quan ly, nang cao chét luong va hi¢u qua hoat dong cua cac
don vi sy nghiép cong lap; Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018, Ho1 nghi
lan thtr bay Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa XII) vé tap trung xdy dung
do1 ngii can b cac cap, nhét 13 cap chlen luge, du pham chat, nang luc va uy tin,
ngang tdm nhiém vu; Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018, Hoi nghi 1an
tht bay Ban Chap hanh Trung uvong Pang (khoa XII) vé cai cach chinh sach tién
luong ddi véi can bo, cong chirc, vién chue, lyc lugng vii trang va nguoi lao
dong trong doanh nghiép; Nghi quyét sé 28-NQ/TW ngay 23/5/2018, Hoi nghi
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lan thtr bay Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII) vé cai cach chinh sach
bao hlem x3 hoi; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh trj vé
mot s& chu truong, chinh sach cha dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thr tu... d3 va dang duoc trién khai trong thuc tién, 13 nhitng chu truong,
dinh hudéng quan trong dé tién hanh cai cach mot cach toan dién, déng b nén
hanh chinh nha nudc. Trén co s do, Chinh phu da xay dung chwong trinh hanh
dong, ké hoach cu thé dé trién khai mét cach dé)ng bo, toan dién, gop ph?m thuc
hién thing loi cdc muyc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc trong ting
giai doan.

Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Pang da dé ra dinh hudng phat trién dat nudc
dén nam 2030, d6 1a “Xdy dung va hoan thién Nha nuwéc phdp quyén xd héi chii
nghia trong sach, viing manh, tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, vi nhan
dan phuc vu va vi sy phdt trién cia dat nuoc. Tang cuong cong khai, minh bach,
trach nhiém gidi trinh; kiém sodt quyén lirc gan véi siét chdt ky cuong, ky luat
trong hoat dong cua Nha nuoc va cua can bg, cong chirc, vién chuc. Tiep tuc
day manh déau tranh phong chéng tham nhiing, lang phi, quan liéu, t6i pham va
té nan xa hoi”. Pang cling xac dinh 3 dot pha chién luogc tai Dai hoi XIII can
phai tiép tuc trién khai mot cach quyét liét, co hiéu qua trong giai doan t&i, hai
trong s6 ba dot pha chién luoc 1a nhimg ndi dung, dinh hudng cai cach quan
trong, do la (1) Hoan thién dong bo thé ché phat trién, trudc hét 1a thé ché phat
trién nén kinh té thj truong dinh hudng xa hoi chii nghia. P6i méi quan tri quoc
gia theo huong hién dai, canh tranh hi¢u qua. Tap trung uu ti€n hoan thi¢n dong
bo, ¢ chat luong va td chirc thuc hién tbt hé théng luat phap, co ché, chinh
sach, tao 1ap moi1 truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, cong bé’mg cho
moi thanh phan kinh té, thiic day doi méi sang tao; huy dong, quan 1y va sir
dung co6 hiéu qua moi ngudn Irc cho phat trién nhat 1a dat dai, tai chinh, hop tac
cong - tu; day manh phan cap, phan quyen hop 1y, hiéu qua, dong thoi ting
cuong klem tra, giam sat, kiém soat quyen luc bang hé thong phap luit. (2) Phat
trlen nguon nhan luc, nhat 1a ngudn nhéan luc chat lugng cao; wu tién phat trién
nguodn nhan luc cho cong tac lanh dao, quan 1y va cac linh vuc then chét trén co
80’ nang cao, tao budc chuyén bién manh mé, toan di¢n, co ban vé chat luong
gido duc, dao tao gin voi co ché tuyén dung, s dung, ddi ngd nhan tai, day
manh nghién ctru, chuyén giao, img dung va phat trién manh khoa hoc - cong
ngh¢, d6i méi sang tao; khoi diy khat vong phat trién dat nudc phdn vinh, hanh
phuc, phat huy gia tri van hod, stc manh con nguoi Viét Nam, tinh than doan
két, tu hao dan tdc trong sy nghiép xay dung va bao v¢ T6 qudc. Vin kién Dai
hoi X111 cua Dang ciing néu nhiém vu tiép tuc day manh cong nghlep hoa, hién
dai hoa trén nén tang cua tién b khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao. Nang
cao tiém luc khoa hoc va céng nghé, chat lugng ngudn nhan luc cua dat nudéc,
tao co s& day manh, phét trién kinh té sd, chu dong thich tng voi cuoc Céch
mang cong nghiép lan thi tu.

Cu thé héa cac chu truong, duong 16i ciia Pang, Chién lugc phat trién kinh
té - xa hoi giai doan 2021 - 2030 da dé ra 3 dot pha chién lugce, mot trong s6 d6
1a “Tiép tuc hoan thién va nang cao chat luong thé ché kinh té thi truong dinh
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hudéng xa@ hoi chu nghia day du, dong bo, hién dai, hoi nhap, trong tam la thi
truong cac yéu td san xuat, nhit 13 thi truong quyén str dung dat, khoa hoc, cong
ngh¢. Huy dong, st dung cac ngudn lyc thyc hién theo co ché thi truong. Doi
mao1 quan tri quoc gia theo hudng hién dai, nhat 1a quan 1y phat trién va quan 1y
xa hoi. Xay dung bo may nha nudc phap quyen xa@ hoi chu nghia tinh gon, hiéu
luc va hiéu qua; ddy manh phan cip, phan quyén bao dam quan ly théng nhit,
phat huy tinh chu dong, sang tao va trach nhi€ém cua céc cap, cdc nganh”. Mot
trong 10 nhi€ém vy trong tdm cua Chién luge di xac dinh “Tiép tuc xay dung
Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia kién tao phat trién, liém chinh, hanh
dong; diy manh phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
tao dot phé trong cai cach hanh chinh”, “Tép trung xay dung nén hanh chinh nha
nudc phuc vu nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén nghi€p, hién dai, trong
sach, vitng manh, bdo dam cong khai, minh bach, quan ly théng nhat, thong
subt, hiéu luc, hiéu qua. Tiép tuc thuc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh va hién dai hoa nén hanh chinh quéc gia”. Vi tinh than doi méi, vai kinh
nghiém va két qua dat duoc trong giai doan vira qua va véi phuong cham: Tiép
tuc day manh cong cudc cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh nha
nuéc dan chi, chuyén nghiép, hién dai, phuc vu nhan dan, gép phan thuc day
d6i mai sang tao, dé thyc hién tét chu truong ciia Pang, trong thoi gian tai,
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc phai cu thé hda nhiing noi
dung nay, thuc hién khét vong phat trién dat nudce giau manh, hing cudng.

Vé thuc tién trién khai cai cach hanh chinh theo cic nghi quyét ciia Pang,
thoi gian qua Chinh phu di ban hanh Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang
11 ndm 2011 vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020 (sau day goi tat 1a Nghi quyét 30c/NQ-CP). Nghi quyét 30c/NQ-CP
bao gdm 5 muc tiéu, 1a (i) Xay dung, hoan thién hé théng thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chii nghia nham giai phong luc luong san xuat, huy
dong va st dung c6 hiéu qua moi nguon luc cho phat trién dat nuéc; (ii) Tao moi
truong kinh doanh binh dang, théng thoang, thuan loi, minh bach nham giam
thiéu chi phi veé thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép thuoc moi thanh
phan kinh té trong viéc tuan tha thu tuc hanh chinh (TTHC): (iii) Xay dung hé
théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung uong toi co s& thdng sudt,
trong sach, virng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua; (iv) Bao dam thyc hién trén
thuc té quyén dan chu cua nhan dan, bao v¢ quyen con ngudi, gan quyén con
ngudi voi quyén va loi ich caa dan toc, caa dat nude; (v) Xay dung doi ngi cén
b, cong chuc, vién chic co du pham chét, nang luc va trinh d6 dap ung yéu cau
phuc vu nhan dan va su phat trién caa dat nudce. Chuong trinh tong thé da xac
dinh tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh trén 6 linh vuc: Cai cach thé ché; Cai
cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chiic bd may hanh chinh nha nuéc; Xay
dung va nang cao chat luong ddi ngii can bo, cdng chic; Cai cach tai chinh
cong; Hién dai hod hanh chinh. Trong d6, trong tam cai cach hanh chinh trong
giai doan 10 nam t6i 1a: Xay dung, nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong
chtc, chd trong cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc sy dé can
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bo, cong chuc 1am viéc; nang cao chat lwgng dich vu hanh chinh va chét lugng
dich vu céng.

Duéi sy lanh dao cua Bang, su chi dao quyét liét caa Chinh pha, Tha tudng
Chinh phi va nguoi ding dau co quan hanh chinh céc cap, cong véi su vao cudc
cua ca hé thdng chinh tri, sy tham gia, hudng (ng cua ngudi dan va toan xa hoi,
qua trinh trién khai Chuong trinh tong thé da dat duoc nhiéu két qua quan trong
trén tat ca cac linh vyc cai cach hanh chinh. Qua tong két danh gia két qua 10
nam thyuc hién Nghi quyet 30c/NQ-CP cho thay, cai cach hanh chinh da dat
duoc nhiéu thanh tuu, két qua quan trong trén tat ca cac linh vuc cai cch, ting
buéc hinh thanh nén hanh chinh phuc vu, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua bd may hanh chinh céc cap tir Trung wong dén dia phuong, nang
cao vj thé, nang luc canh tranh quéc gia trong béi canh tac dong manh mé cua
cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tr va xu thé toan cau hoa; tao tién dé, thic
day phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020.

Bén canh nhitng thanh tyu, két qua ndi bat da dat duoc, cong tac cai cach
hanh chinh giai doan vira qua con boc 16 mot sé ton tai, han ché, d6 1a: Cong tac
lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh cua mot s6 cap uy dang, co quan, don vi
chua thuc su quyét liét, viéc quan triét, tuyén truyén va chi dao to chuc thuc
hién, bo tri nguon lyc cho cai cach hanh chinh con han ché. Chua co su dong bo
trong cai cach hanh chinh véi cai cach 1ap phap, cai cach tu phap. Thé che phap
luat Van con chua dong bo va thiéu nhat quan, chua phu hop véi yéu cau phéat
trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia va dan cha hoa doi
séng xa hoi trong diéu kién mai. Tha tuc hanh chinh trén mot sé linh vuc con
rudom ra, phuc tap, cai cach tha tuc hanh chinh van chua thuc sy 1a dong luc
manh mé& cho cai thién moi truong kinh doanh. Hoat dong cua bo may hanh
chinh nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong van chua that théng nhat, thong
suét. Chat luong doi ngi can bo, cng chirc ¢6 noi chua déng déu, tham chi con
yéu, nhat 1a ning luc phat hién van dé, tham muu va dé xuat cac bién phép giai
quyét; mot sb can bo, cong chac, vién chic khi giai quyét cong viéc lién quan
dén to chirc va ngudi dan chua lam hét trach nhiém, co lac, ¢6 noi con c6 nhiing
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc. Cai cach tai chinh cong chua dat myc tiéu dé ra,
chua tao duoc sy thay d6i manh mé&, nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong to chic
hoat dong ciia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap. Ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh, xay dung Chinh
phu dién tr, Chinh quyén dién tir con han ché, chua dép tng duoc yéu cau phét
trién dat nuéce.

T nhitng co s néu trén, viéc Chinh pha ban hanh nghi quyét phé duyét
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 la c6
co s6 chinh tri, phap 1y va thyc tién can thiét; nham thong nhat thuc hién céc chi
truong, dudng 16i ctia Pang vé cai cach hanh chinh mét cach h¢ théng, dong bo,
théng nhat trong giai doan tdi, dap ang y&u Cau ngay cang cao cua nguoi dan va
x& hoi vé mot nén hanh chinh phuc vy, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép,
hién dai, trong sach, vitng manh, bao d¢am c¢éng khai, minh bach, quan ly thong
nhat, thdng sudt, hiéu luc, hiéu qua, trong béi canh tac dong manh mé cua cudc
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cach mang cdng nghiép lan tha tu va xu hudng hdi nhap québc té ngay cang sau
rong.

2. Co sé phap ly

- Céc nghi quyét Pai hoi Bang lan tha X, X1, XII;

- Vin kién Dai hoi 1an tha XII1;

- Nghi quyet Nghi quyét s6 17-NQ/TW, ngay 01/8/2006, Hoi nghi lan tha
nim Ban chdp hanh Trung wong DPang khoa X, vé ddy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly ciia bd may nha nudc;

- Nghi quyét s6 11-NQ/TW, ngay 3/6/2017, Hoi nghi lan thir nim Ban
Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé hoan thién thé ché kinh t€ thi truong
dinh hudéng xa hoi chu nghia;

- Nghj quyét s 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017, Hoi nghi lan thir séu Ban
Chép hanh Trung wong DPang khoa XII Mot s6 van dé veé tiép tuc doi mai, sap
xEp t0 chirc bd may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu
qua;

- Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017, Ho1 nghi lan thtr sau Ban

Chap hanh Trung wong Pang khéa XII vé tiép tuc d6i moi va quan 1y, nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong ciia cac don vi su nghiép cong lap;

- Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018, Ho1 nghi lan thr bay Ban
Chép hanh Trung wong Dang (khoa XII) vé tap trung xay dyng doi ngii can bo
cac cap, nhét 1 cap chién luge, do pham chat, ning luc va uy tin, ngang tim
nhiém vu;

- Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018, Hoi nghi lan tha bay Ban
Chap hanh Trung wong Péang (khoa XII) vé cai cach chinh sach tién luong do6i
vl can bg, cong chuc, vién chte, luc luong vii trang va ngudi lao dong trong
doanh nghiép;

- Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018, Hoi nghi lan thir bay Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII) vé cai cach chinh sadch bao hiém xa hoi;

- Nghi quyét s0 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B§ Chinh trj vé mot s chi
truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong nghi¢p lan thir tu..

- Quyét dinh sb 749/Qb- -TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh chuyén dbi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

- Béo céo s6 128/BC-CP ngay 19/4/2021 ctia Chinh phu Béo céo tong két
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 va dinh hudng giai doan 2021 — 2030.

I. VE NOI DUNG CUA CHUONG TRINH

Noi dung ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030 duogc xay dung trén co s¢ két qua tong ket thuc tién 10 nam
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thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, nhimg chi truong, duong 16i, dinh hudng
quan trong ctia Pang vé cai cach hanh chinh trong thoi gian qua, xu hudng va
kinh nghiém trong nuéc va qudc té, dic biét 1a tiép thu tinh than Nghi quyét Dai
hoi XIII cua Bang, Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc giai doan
2021 - 2030, bao gém:

1. Vé quan diém:

Chuong trinh dua ra 5 quan diém chi dao, mang tinh dinh hudng xuyén
sudt qua trinh t6 chirc thuc hién. Trong d6, xac dinh cai cach hanh chinh phai
dua trén quan diém, chi truong, duong 16i ctia Pang vé d6i moi hé thong chinh
tri, phai duoc tién hanh déng bd véi cai cach 1ap phap va cai cach tu phap. Cai
cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; phai
duoc tién hanh dong bo, thong nhat, co trong tim trong diém. Mat khac, cai cach
hanh chinh phai gan véi doi méi tu duy, hanh dong sang tao, d6i méi 1& 16i 1am
viéc, phuong thirc quan tri va ké thira nhiing thanh tyu trong nudc giai doan qua
va nhiing kinh nghiém quéc té phu hop.

2. Vé muc tiéu chung:

Tur thyc tién va yéu cau phat trién dat nudc trong giai doan téi, Chuong
trinh x4c dinh muc tiéu: Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham xay dyng
nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, céng khai, minh
bach, nang cao trach nhiém giai trinh; doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc co
pham chat, nang luc va uy tin ngang tam nhiém vu; hé thdng co quan hanh chinh
nha nudc cac cép tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao
phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan. Nang cao muirc d§ hai long cia nguoi
dan, 1dy sy hai 1ong cta ngudi dan 1a muc tiéu phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc.

Trén co so do, xac dinh hai trong tam la: Xay dung doi ngu can bg, cong
chtre, vién chirc chuyén nghiép, c6 chat lugng cao, ¢6 6 luong, co cau hop 1y va
phat trién Chinh pht dién tir, Chinh phu s6.

3. Vé cac ngi dung, muc tiéu, nhiém vu cu thé cia cdi cach hanh chinh

- Tu nhimg chu truong, duong 16i cia Pang va thyc trang nén hanh chinh
nha nudc, Chuong trinh tiép tuc dé ra 6 ndi dung cai cach hanh chinh, d6 la:

+ Cai cach thé ché;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh,;

+ Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc;

+ Cai cach ché d6 cong vu;

+ Cai céch tai chinh cong;

+ Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb.

- Trong tung ndi dung cai cach, Chuong trinh da dua cac muc ti€u, nhiém
vu cu thé, c6 nd1 dung dugc lugng hda bang cac chi ti€u dén nam 2025, 2030.



a) Ve cdi cach theé che

Tlep tuc xay dung, hoan thién h¢ théng thé ché cia nén hanh chinh nha
nude, dong bo trén tat ca cac linh vuc; _nang cao chat luong thé ché kinh té thi
truong dinh huéng xa@ hoi chu nghia, déng bo, hién dai, hoi nhap, trong tam la
thi trudng cic yéu td san xuat, nhat 13 thi truong quyén st dung dat, khoa hoc,
cong ngh¢; tao duoc bude dot pha trong huy dong, phan bd va sir dung c6 hiéu
qua cac ngudn luc dé thac day phat trién dat nude; t6 chic thi hanh phap luat
nghiém minh, nang cao y thirc chap hanh phap luat ctia ca nhan, to chirc va toan
xa hoi.

b) V& cai cach thii tuc hanh chinh

Cai cach quyét ligt, hiéu qua thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi¢p; thu tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nuéc, bai
bo céc rao can han ché quyén tw do kinh doanh; cat giam diéu kién kinh doanh,
thu tuc hanh chinh, tiéu chuan, quy chuan, ché d6 bao cdo va danh muc hang
hoa kiém tra chuyén nganh khong can thiét; cai thién, nang cao chat luong moi
truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh dang, minh
bach; d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh. Ung dung cong nghé¢ thong tin, truyén thong, nang cao chat
lwong, hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Vé cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap, dinh rd viéc cua co quan hanh chinh nha nudc; phan dinh 6 mé hinh t6
chtrc chinh quyén nong thoén, do thi, hai dao va don vi hanh chinh - kinh té dic
biét. Tang cuong d6i méi, cai tién phuong thirc lam viéc nham nang cao nang
luc chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong va sap xep, tinh gon h¢
thdng t6 chirc co quan hanh chinh nha nudc cac cap theo quy dinh. Phan dau dén
nam 2030, giam con 16 - 18 dau méi cac BO, co quan ngang Bg; giam manh dau
moi cac t6 chirc trung gian. Pay manh phan cip quan 1y nha nudc; ting cudng ra
soat, sap xép lai hé théng cac don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, c6
co cau hop ly va nang cao hi¢u qua hoat dong. Mirc d6 hai long cua nguoi dan,
t6 chtrc doi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat tbi thleu 90%
vao nam 2025 va 95% vao nam 2030. Muc do hai long ctia nguoi dan vé dich vu
cung cap y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85% vao nam 2025 va 90% vao
nam 2030.

d) Ve cadi cach cheé d¢ cong vu

X4y dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bo
nhiém, d€ bat can bo va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hut nguoi thuc
su ¢6 dtrc, co tai vao lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

Pén nam 2025: Xay dung dugc do1 ngu can bo, cong chuc, vién chirc c6 co

cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo
quy dinh.
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Pén nim 2030: Xay dung duoc doi ngl can bg, cong chirc, vién chuc
chuyén nghiép, co chat lugng cao, co sO luong, co cau hop ly; doi ngii can bo
cac cip, nhat 1a cép chlen luge, da pham chét, ‘nang lyc va uy tin, ngang tam
nhiém vu: 50% - 60% sé lanh dao, quan ly cap phong, vu, cuc, téng cuc va
tuong duong ¢ Trung wong, 25% - 35% so lanh dao, quan ly cap sO, nganh, Uy
ban nhan dan cap huyén va tuong duong, trén 30% so lanh dao, quan ly cap
phong truc thudc so, nganh, Uy ban nhan dan cdp huyén va tuong dwong, 80%
s6 1anh dao, quan 1y doanh nghiép nha nudc c6 du kha ning lam viée trong moi
truong quc té.

d) Vé cai cach tai chinh cong
Po6i méi manh mé co che phan b ngan sach cho co quan hanh chinh, don
vi don vi su nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu duoc giao va san pham déu ra.

Pén nam 2025: C6 tdi thiéu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu chu kinh phi
chi thuong xuyén; 100% don vi su nghiép kinh te va su nghiép khac, c6 du diéu
kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong ty c6 phan.

Pén nam 2030: Giam binh quan 10% bién ché su nghiép huong luong tur
ngan sach nha nudc so véi nam 2025; gidam binh quan 15% chi truc ti€p tir ngan
sach nha nudc cho don vi su nghi€p cong 1ap so vai giai doan 2021 - 2025.

e) Vé xay dung va phat trién Chinh phiu dién tir, Chinh phii s6

Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb va tng dung cac
tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thic day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh
phu dién tir, Chinh phu s, gop phan nang cao nang sut, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc cac cap; nang cao chat luong cung cdp dich vu
cong cho nguoi dan, to chic.

Pén nam 2025: Viét Nam thuéc nhém 70 nude dan dau vé Chinh phu dién
tir (EGDI).

Pén nam 2030: Viét Nam thudc nhoém 50 nuée dan dau vé Chinh phu dién
ta (EGDI).

4. Ve cac dé an, du 4an quy mo quoc gia

Chu’(mg trinh dé ra 17 dé an, du an quy mo quoc gia dé trién khai thyc hién
trén pham vi ca nuéc. Trong do6, co nhiing dé 4n tiép ndi cla giai doan 10 nim
trude, c6 doéi méi, nang cao chét lugng hi€u qua thyc hién, nhu: Pé 4an tang
cuong phan cip quan 1y giira trung wong va dia phuong; Pé 4n theo ddi, danh
gid, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; Dé 4an hé théng tng dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh
va khao sat sy hai 1ong cua ca nhan, t6 chtre ddi v6i su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nuéc; Bé an tang cuong nang lyc cong chie thue hién cai cach
hanh chinh; thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh... mot s6 dé an méi dua
vao ¢o tinh nghién ctru, dé d& xuat moé hinh nhu: nghién ctru mé hinh, co céu
chinh phu trong thoi gian téi theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua phu hop
v6i xu hudng chung cua thé gidi va yéu cau phat trién; nghién ciru mé hinh t6
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chuce co quan doc 1ap c6 chuce nang thyc thi phap luét trén mot sO linh vyc; thi
diém thyuc hién hop ddng hanh chinh. Mot sé d& 4n nham tiép tuc trién khai day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tir, Chinh phu so;
d6i méi danh gia két qua hoat dong cua t6 chuc, két qua 1am viéc cua doi ngi
cong chuc, vién chuc; ddi mai, nang cao hi¢u qua thuc thi co ché kiém soat
quyén lyc nha nudc...

5. Vé giai phap thwc hién Chwong trinh

Chuong trinh dua ra 6 nhom giai phap dé thuc hién, d6 1a: Tang cudng
cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai cach hanh ghinh tur
Trung wong dén dia phuong; tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, nang
cao nhan thuc cho can by, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép va xa hdi; Bo tri
dt nguon tai chinh va nhan lyc cho cai cach he‘m}} chinh; Tao dong luc cai cach
trong doi1 ngli can by, cong chuc, vién chirc. P61 mdé1 phuong phap theo doi,
danh gia dinh ky két qua thyc hién nhi¢m vu céai cach hanh chinh; thuong xuyén
do luong sy hai long cua nguoi dan, to chirc. Pay manh img dung khoa hoc va
cong ngh¢, nhat 1a cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé so trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nham nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chat
luong phuc vu cua céc co quan hanh chinh.

6. Vé kinh phi thue hién Chwong trinh

Kinh phi thuc hién Chuong trinh duogc b6 trf tur nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh. Ngoai ra, khuyén khich viéc huy
dong theo quy dinh cta phap ludt cac nguoén kinh phi ngoai ngén sach Trung
uong dé trién khai Chuong trinh.

7. V& to chirc thuc hién

Chuong trinh phan cong trién khai thyc hién theo 3 nhom déi tuong:

- Trach nhiém cta tat ca cac bd, nganh, dia phuong phai trién khai thuc
hién day du cac ndi dung cua Chuong trinh.

- Trach nhiém cta cac bo chi tri trién khai cac dé an, dy 4n quy mo qudc
gia.

- Trach nhiém cua Bo Noi vu co quan chu tri trién khai Chuong trinh va
cég bd, co quan dugc phan cong chu tri trién khai mot s6 ndi dung trong tam, cu
thé.

Noi dung cu thé ctia Chuong trinh tai dy thao Nghi quyét ciia Chinh phu
(kem theo T¢ trinh nay).

III. Y KIEN CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

Trong qua trinh téng két Nghi quyét s6 30c/NQ-CP va xay dung Dy thao
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, Bo
Noi vu di to chirc cac hdi nghi, hoi thdo va c6 Cong van dé nghi cac bg, nganh
va dia phuong c6 y kién dong gop d6i voi Dy thao Bao cdo tong két cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 va Du thao Nghi quyét caa Chinh phu
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ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030. Trén co sé Y kién dong gop nay, Bd Noi vu nghiém tdc tiép thu nhitng noi
dung phu hop dé chinh stra, bd sung va hoan thién Dy thao Bao cio so két cong
tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va Du thao Nghi quyét
ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030' (c6 Ban tong hop y kién cta cac bd, co quan lién quan va
giai trinh tiép thu cua Bé Noi vu kém theo).

B Noi vu xin trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh phii xem Xét, quyét
dinh./.

Noi nhén: BO TRUONG
- Nhu trén; i
- Th tuéng Chinh phi (dé b/c);
- Luu: VT, CCHC.
Pham Thi Thanh Tra

"'1. Céc bd, dia phuong dd c6 van ban gop , nhét tri voi dy thao Nghi quyét (khong ¢ gop ¥ them) gbm co6: B Cong
Thuong, B6 Giao thong Vén tdi, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Xay dung, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Dai
Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Vién han 1am Khoa hoc céng nghé Viét Nam; Bic Ninh, Bén Tre, Cao
Bing, Dk Lik, Dik Nong, Long An, Nam Dinh, Pht Yén, Thanh Héa, Thira Thién Hué, Tra Vinh.

2. Cac dia phuong khong c6 van ban gop ¥: An Giang, Bic Kan, Bac Liéu, Binh Duong, Binh Phudc, Ha Noi, Thanh phd
Hb Chi Minh, Hau Giang, Lai Chau, Lao Cai, Quang Nam, Quang Tri, Tay Ninh, Tién Giang.



