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DY THAO NGHI QUYET

Ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nwdce giai doan 2021 - 2030

CHINH PHU
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cc“{n ciw Luqt swa c?éi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Xét dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu.
QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030 (sau day goi tat 1a Chuong trinh), v&i cac nd1 dung cu thé nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh trén co sé quan diém, chu truong
ctia Pang vé do6i mdi hé thng chinh tri, phai tién hanh déng bo véi cai cach lap
phap, cai cach tu phap va d6i méi phuong thire 1anh dao cua Pang, gop phan xay
dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam.

2. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir lgi ich cta nguoi dan, doanh nghiép;
ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; ldy sy hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép 1a thudc do danh gia chat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
cac cap.

3. Cac ndi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong b, thong nhat,
c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc tién va gop phan thuc day
thuc hién théng loi cac muc ti€u phat trién kinh té, x3 hoi cua dit nudc theo tung
giai doan.

4. Cai cach hanh chinh phai gin véi nang cao nhan thire, d6i méi tu duy va
hanh dong sang tao; doi mai 18 161 1am viée, phuong thirc quan tri hi¢n dai, trén co
s diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc; tin dung c6 hiéu qua thanh tyu, tién bo khoa hoc va cong nghé,
nhat 1a nhimng thanh twu cua cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu, v6i 16 trinh,
budc di phi hop, tranh moi biéu hién bang quan, thiéu ty tin, thu dong, nhung
khong nong voi, chi quan, duy y chi.
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5. Cai cach hanh chinh phai ké thira nhitng thanh tyu d3 dat duoc trong cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhimng kinh nghiém, nhiing
bai hoc thanh cong trong cai cach cia cac nudce c6 nén hanh chinh phat trién dé van
dung vao thyc tién mot cach phu hop.

1. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dén
chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh; ddi ngii can by, cong chure, vién churc co pham chat, nang lyc va
uy tin ngang tam nhiém vy; hé thong co quan hanh chinh nha nudc cac cap tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc
vu nhan dan. Nang cao mic d6 hai 10ng cia nguoi dan, liy su hai long ciia ngudi
dan la myc ti€éu phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nuéc.

Trong tam cai cach hanh chinh 10 ndm t6i la: Xay dung d61i ngii can b9, cong
chtre, vién chire chuyén nghiép, co chét luong cao, c6 s6 luong, co cau hop ly, chu
trong cai cach tién luong cua can bg, cong chur, vién chic; phét trién Chinh phu
dién tr, Chinh phu so.

I11. CAC NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH
HANH CHINH

1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong thé ché ciia nén hanh chinh nha nudc,
déng bo trén tat ca cac linh vuc; nang cao chét luong thé ché kinh té thi truong dinh
huéng x@ hoi chu nghia, dong bo, hién dai, hoi nhép, trong tdm 1a thi truong cac
yéu to san xuat, nhat 13 thi truong quyén st dung dat, khoa hoc, cong nghg; tao
dugc budc dot pha trong huy dong, phan bo va st dung ¢6 hiéu qua cac ngudn lyc
dé thic day phat trién dat nudc; to chirc thi hanh phap luat nghiém minh, néng cao
y thire chap hanh phap luat ctia ca nhén, to chic va toan xa hoi.

1.2. Nhiém vu

a) Tiép tuc xay dung, hoan thién h¢ th‘éng thé ‘ché, chinh sach phap luat vé to
chtrc b6 may hanh ghinh, ché do cﬁng vu day du, dong bo trén co s& Luat To chirc
Chinh phu, Luat T6 chtc chinh quyén dia phuong, Luat Can bg, cong chirc, Luat
Vién chtec.

b) Xay dung, hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia

- Hoan thién thé ché vé s hitu, phat trién cac thanh phén kinh té, cac loai hinh
doanh nghi¢p; bao ddm moi doanh nghi¢p thudc cac thanh phr:in kinh té déu hoat
dong theo co ché thi truong, binh dang va canh tranh lanh manh theo phap luat:
Thé ché hoa day di quyén sé hitu tai san cia Nha nudc, t6 chirc va ca nhan da dugc
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quy dinh trong Hién phap nim 2013. Stra doi, b6 sung, hoan thién phap luat vé dat
dai, tai nguyén dé huy dong, phan bd va sir dung hiéu qua dat dai, tai nguyén, khic
phuc tinh trang tranh chap, khiéu kién, tham nhiing, ling phi trong linh vuc nay.
Cong khai, minh bach viéc quan 1y, st dung dit cong; ting cuong giam sat, quan 1y
chit ché, nang cao hiéu qua st dung dat giao cho cac cong dong va doanh nghiép
nha nudc.

- Hoan thién thé ché phat trién déng bd cac yéu t thi trudng va cac loai thi
truong.

- Hoan thién thé ché gin két tang truong kinh té véi bao dam phat trién bén
vitng, tién bo va cong bang xi hoi, quc phong, an ninh, bao vé mdi truong va (g
pho voi bién d6i khi hau.

- Hoan thién thé ché ddy manh, nang cao hiéu qua hoi nhap kinh té qudc té.

- Hoan thién thé ché, chinh sach thu hut dau tu.

¢) Nang cao chit lugng cong tac xay dung phap luat

- Tiép tuc d6i mdi, hoan thién quy trinh 1ap phap, 1ap quy theo huéng chit
chg, khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép, ap dung ky thuat 1ap phap tién bo trong
soan thao; tang cuong tham van y kién chuyén mon cua cac hiép hoi, chuyén gia,
nha khoa hoc va tham vén ¥ kién rong rii cia ngudi dan, to chirc va xa hoi trong

qua trinh X8y dyng va ban hanh véan ban quy pham phap luét, bao dam tinh minh
bach, tinh nhat quén, 6n dinh va du doan dugc ctia phap luat.

- Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién
va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuin, trai phap luat, hét hiéu luc hoic
khong con phu hop.

d) P6i moi, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc thi phap luat

- Ban hanh quy dinh va té chtc trién khai c6 hiéu qua cong tac theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac bo, nganh, dia phuong.

- Tang cuong nang lyc phan tng chinh sach, xur ly cac van dé méi phat sinh,
dic biét gan két v6i qué trinh xay dung, hoan thién phap lut.

- Tang cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc
trong cong tac to chure thi hanh phap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu

Cai cach quyét liét, hidu qua tha tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nudc, bai bd
cac rao can han ché quyén tw do kinh doanh; cit giam diéu kién kinh doanh, thi tuc
hanh chinh, tiéu chuén, quy chuin, ché d6 bao cdo va danh muc hang hoa kiém tra
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chuyén nganh khong can thiét; cai thién, nang cao chat luong méi truong dau tu
kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; d6i méi thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh. Ung
dung cong nghé thong tin, truyén thong, nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo61 dan, doanh nghiép.

Pén nim 2025:

- Cit giam, don gian hoéa t6i thiéu 20% sé quy dinh va tbi thiéu 20% chi phi
tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac vin ban dang c6 hiéu
luc thi hanh tinh dén hét ngay 31 thang 5 nam 2020. Giam t6i da s6 lwong vin ban
hién hanh c6 quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc tham quyén cua
B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu tudng Chinh phu, Chinh phu.

- [t nhat 80% thu tuc hanh chinh, c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, duogc trién
khai thanh toan tryc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tu
30% tré 1én.

- Hoan thanh viéc d6i méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat luong phuc vy, khong theo
dia giéi hanh chinh, tdng cuong ing dung cong nghé thong tin, gidam thoi gian di
lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- 80% tht tuc hanh chinh, c6 du diéu kién, duoc cung cép truc tuyén murc do 3
va 4.

- 80% thu tuc hanh chinh cung cdp mic d6 3 va 4 cua cac bo, nganh, dia
phuong dugc tich hgp v&i Cong Dich vu cong quoc gia.

-Ty 1€ hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén téng sb
ho so dat tir 50% trd 1én.

- S6 hoa 100% két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dang con hi¢u lyc va co
gia trj st dung lai thudc tham quyén giai quyét ctia bd, nganh, dia phuong.

- Mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 100% thu tuc hanh chinh néi by gitta co quan hanh chinh nha nuéc duoc
cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

Pén nim 2030:

- 100% thi tyc hanh chinh, ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh, duoc trién khai thanh
toan tryc tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toén truc tuyén dat tir 50% tré 1én.

- 90% thfl tuc hanh chiph, co du (jliéu kién, dugc cung cép truc tuyén muc do ,3
va 4. Ty I¢ ho so giai quyét tryc tuyén mic do 3 va 4 binh quan ca nudc dat toi



thiéu 80%.

- 100% tha tuc hanh cpinh cung cép murc ,d(j 3 va 4 cua céac b, nganh, dia
phuong duogc tich hop vai Cong dich vu cong qudc gia.

- S6 hoa 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua bd, nganh, dia phuong dang con hi¢u luc.

- 90% sb lugng ngudi dan, doanh nghiép tham gia h¢ thong Chinh phu dién tir
dugc xac thyc dinh danh dién tur thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Murc d6 hai long cua ngudi dén, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat ti thiéu 95%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh virc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 95%.

- Mot truong kinh doanh cua Viét Nam dugc xép vao nhom 30 qubc gia hang
dau.

2.2. Nhiém vu

a) Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh thi tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam tha tuc hanh chinh mai ban hanh phai don
gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tam 1a thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Pat
dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cong an,...va cac thua tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc khac c6 sb luong, tan suat giao dich 16n.

b) Ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo cac
thu tuc ruom ra, chong chéo deé bi lgi dung dé€ tham nhiing, gay kh6 khan cho ngudi
dan, t6 chuec.

- Ra soat, loai bo cac thanh phan hd so khéng can thiét, khong hop 1y; cét
gidm manh cac mau don, to khai c6 nd1 dung thong tin trung 1dp trong quy trinh
giail quyet mot thu tuc hanh chinh hoac nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

- Cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bo cac quy dinh, diéu kién khong can thiét, khong hop 1y, dam bao thuc chét.
T6 chic trién khai co két qua Chuong trinh cat giam, don gian héa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025

- Cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh theo huéng cit giam sé luong
danh myc san pham hang héa kiém tra chuyén nganh; day manh dién tur hoa, hudng
t61 hai quan dién tir, phu hop chuan muc qudc té; tap trung ddu mdi thue hién kiém
tra chuyén nganh tai ctra khau 13 co quan hai quan, bd quan 1y chuyén nganh thuc
hién hau kiém.

- Ra soat, thong ké va don gian hoa céac thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co



quan hanh chinh nha nudec.

¢) Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thic khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, td chic tim hiéu va thyuc hién.
Xay dung va van hanh c6 hi¢u qua h¢ théng co s& dir li€u tha tuc hanh chinh tur
Trung uong dén dia phuong.

d) Tang cuong giai quyet gan v6i kiém soat, danh gia, glam sat viéc giai quyet
thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir; ddy manh viée s6 hoa két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh, ching thyc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két qua giai quyét
ban dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

d) Boi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chét luong phuc vu, khong theo dia gioi
hanh chinh, tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi
Xa hoi va tao thuan lo1 cho nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua
kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong quoc gia dé kip thoi thao g& vuong mac kho khin cho nguoi
dan, doanh nghiép va chén chinh hanh vi nhiing nhiéu, thd o, vo cam cta can bo,
cong chtrc trong thuc thi cong vu.

e) Phat huy vai tro ctia Hoi dong tu van cai cach tha tuc hanh chinh ciia Thu
tuéng Chinh phu trong viéc dbi thoai, nghién ciru, dé xuét giai phap thao g& cac
vudng mic vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh.

g) Hoan thanh két ndi Cong Thong tin mot cira qudc gia, mot cira ASEAN vai
Cé)ng Dich vu cong quéc gia; déy manh thuc hién cac thu tuc kiém tra chuyén
nganh va thanh toan cac khoan phi lién quan dén kiém tra chuyén nganh trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
3.1. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat churc nang, nhiém vu cta cac co quan hanh chinh nha nude
cac cap, dinh 15 vi€e cua co quan hanh chinh nha nudc; phan dinh 16 m6 hinh t6
chuc chinh quyen ndng thon, do thi, hai dao va don vi hanh chinh - kinh té dac biét.
Tang cuong d6i méi, cai tién phuong thic lam viée nham nang cao nang lyc chi
dao, diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong va sap xep, tinh gon hé thong t6 chuc
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap theo quy dinh. Phan ddu dén nam 2030, giam
con 16 - 18 dau mdi cac BO, co quan ngang Bo; giam manh dau mdi cac to chirc
trung gian. Pay manh phan cp quan 1y nha nudc; ting cuong ra soat, sap xép lai
hé théng cac don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, c6 co cdu hop 1y va
nang cao hiéu qua hoat dong. Muc d6 hai long ctia nguoi dan, td chuc dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 90% vao nam 2025 va 95%
vao nam 2030. Mirc do hai 10ng cta ngudi dan vé dich vu cung cdp y té, gido duc
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cong 1ap dat t6i thiéu 85% vao nim 2025 va 90% vao nam 2030.
3.2. Nhiém vu

a) Xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé to chtrc bd may hanh chinh
nha nudc

- Nghién ctru, dé xuat mé hinh t6 chtrc Chinh phi trong bdi canh day manh
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 va chu dong tham gia, thich tng vai
cudc cach mang cong nghiép lan thi tu.

- Nghién ciru, dé xuét thi diém mé hinh cac co quan doc 1ap c6 chirc ning thuc
thi phap ludt trén mdt so Iinh vyc, tién tdi tach chirc nang thuc thi phap luat khoi
cac B9, co quan ngang Bo dé tinh gon bd may hanh chinh nha nudc.

- Ra soat, xac dinh 16 nhiém vu cua cac co quan hanh chinh phai thuc hién,
nhitng cong viée can phan cip cho dia phuong, cap dudi thyc hién; cong viée can
chuyén giao cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hdi dam nhiém; trén co s¢ do thiét
ké, sap xép td chirc bd may hanh chinh phu hop & Trung wong va dia phuong.

- Nghién ctru 1am 13 co so 1y luan va thuc tién pham vi quan 1y da nganh, da
linh vyc ctia mot s6 bo, ‘nganh, nhat 1a nhimg bo, nganh c6 chirc ning, nhiém vy
tuong dong, trung lap dé co giai phap phu hop va thuc hién kién toan, sap xép to
chure, thu gon dau moi, trong tim la cac nganh, linh vuc: Giao thong - xay dung; tai
chinh - ké hoach dau tu; dan toc - ton gi4o, thanh tra - kiém tra, gido duc - khoa hoc
va cong nghé,...

- Tiép tuc thyuc hién thi diém cac mo hinh t6 chirc bd may nha nudc cac cip
theo quy dinh cua Dang; day manh viéc nghién ciru, thi diém cac mé hinh to chure
moi, dam bao tinh dong b, tinh gon, linh hoat, hiéu qua va phu hop véi yéu cau
phat trién cua khoa hoc va cong nghé; kip thoi so két, tong két va mé rong dan
nhitng mo6 hinh phu hgp, hiéu qua.

b) To6 chire sap xép, kién toan cac co quan trong bd may hanh chinh nha nudc

- Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon bd may t6 chirc cac co quan,
don vi, giam dau méi to chirc trung gian, khac phuc triét dé sy trung lap, chong
cheéo chuc nang, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot to chirc c6 thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 churc chu tri va chiju trach nhiém chinh.

- Tiép tuc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong
ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi
dam nhiém.

- Sép Xep giam toi da cac ban quan 1y du an, cac to chtrc phdi hop lién nganh,
nhat 13 cac t6 chirc c6 bd phan gitp viée chuyén trach.

¢) Nghién ctru stra d6i, bd sung, hoan thién thé ché vé chinh quyén dia phuong
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theo hudng phan dinh rd hon gé chtc bo may chinh quyén do thi, nong thon, hai
dao, don vi hanh chinh - kinh té dac biét.

- Sép xép, kién toan, td churc lai don vi hanh chinh cép huyén, cép xa chua du
tiéu chudn theo quy dinh ctia phap luat; ban hanh giai phap khuyén khich sap nhap,
ting quy mo cac don vi hanh chinh cac cip & nhitng noi c6 du diéu kién dé nang
cao nang luc quan 1y, diéu hanh va ting cuong cic ngudn luc cia dia phuong.

- Thyc hién sip xép, sap nhép cac thon, to dan phd khong bao dam tiéu chuan
theo quy dinh cua Nha nudc.

- Thi diém md hinh chinh quyén d6 thi, don vi hanh chinh - kinh t& dgc biét ¢
nhirng noi c6 du diéu kién.
d) D01 moi hé thdng to chtrc, quan 1y va ning cao hiéu _qua hoat dong dé tinh

gon dau mdi, khic phuc chdng chéo, dan trai va trung lap vé chirc nang, nhiém vu
cua cac don vi su nghi€p cong 1ap

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh 1ap,
sap nhap, hop nhat, giai thé cac don vi su nghiép cong lap theo timg nganh, linh
vuc; quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong 1ap, trong tdm la cac linh vyc:
Y té, gido duc, lao dong thuong binh va xa hoi, khoa hoc va cong ngh¢, van hoa thé
thao va du lich, thong tin va truyén thong.

- Chuyén d6i cac don vi su nghiép cong 1ap c6 du diéu kién sang cong ty cd
phan.

- Nghién ctru, ban hanh cac bién phap d6i méi phuong thirc quan 1y, t6 chirc
va hoat dong d€ nang cao nang luc quan tri. Thyc hi¢n thi di€m viéc thi tuyén, thué
giam doc dieu hanh tai cac don vi sy nghi€p cong 1ap.

d) Tang cuong phan cép, phan quyen manh mé, hop ly gitra Trung wong va
dia phuong, gitta cdp trén va cap dudi, gan voi quyén han va trach nhiém; khuyen
khich sy ndang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi dong cia cac cap, cac
nganh trong thuc hién nhi¢ém vu quan 1y nha nudc

- Ra so4t, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé phan cap quan 1y giita Trung vong
va dia phuong.

- Ban hanh co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat ché, bao dam dan chu,
cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong t6 chtic thuc hién
nhiém vu phan cap.

- Ban hanh va trién khai cac bién phap theo ddi, kiém tra, gidm sat hiéu qua
viéc thuc hién cac nhi€ém vu da phan cap.

e) Nghién cuu, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thic lam viéc, nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén co
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so ing dung manh mé cic tién bo khoa hoc va cong nghé ung dung cong nghé¢
thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viée cua co quan hanh chinh
cac cap trén moi truong s, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong
glay to.

4. Cai cach ché dj cong vu
4.1. Muc tiéu

Xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bod
nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hut nguoi thuc su
co duc, co tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudéec.

, Pén nim 2025: Xay du:ng dugce doi ngii can by, cong chure, vién chuc co co
cau hop 1y, dap ung ti€u chuan chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo
quy dinh.

Pén niam 2030: Xay dung dugc do1 ngli can bg, cong chirc, vién chire chuyén
nghiép, co chat luong cao, c6 sb lugng, co cau hop 1y; doi ngi can b cac cap, nhat
la cap chlen luge, di pham chat nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu: 50% -
60% sb lanh dao, quan ly cap phong, vy, cuc, tong cuc va tuong duong ¢ Trung
uong, 25% - 35% s6 lanh dao, quan ly cap s0, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén
va tuong duong, trén 30% s6 1anh dao, quan 1y cap phong tryc thudc so, nganh, Uy
ban nhan dan cap huyén va tuong duong, 80% so lanh dao, quan ly doanh nghiép
nha nudc c6 di kha ning 1am viéc trong mdi trudng quoc té.

4.2. Nhiém vu

a) Tiép tuc nghién ciru, stra doi, bd sung hoan thién hodc ban hanh méi cac
van ban quy pham phap luat vé xay dung, quan ly doi1 ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc bao ddm dong bd vai cac quy dinh cia Bang vé cong tac can bJ.

b) Stra d6i, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé diéu kién, tiéu chuin, quy
trinh tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén cén b, cong chirc, vién chc.

Quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu kién, chinh sach dé giam pham vi, ddi tuong
bd nhiém cap "ham"; gidm ti 1€ nguoi phuc vu trong ting co quan, nhat 1a khoi van
phong.

Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén
dung, nang ngach cong chirc, thang hang vién chuec.

¢) Co ciu, sap xép lai d6i ngii can bo, cong chirc, vién chiic cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bdo dam dung nguoi, dung viéc, nang
cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

d) Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai can bo,
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cong chuc, vién chic theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa cac
tiéu chi danh gia va dé cao trach nhiém nguoi dimg dau.

d) Xay dung, hoan thién va t6 chirc trién khai cac vin ban phap ludt quy dinh
vé ché do tién lwong méi ddi véi can b, cong chuc, vién chirc va lyc lugng vi
trang theo 16 trinh cai cach chinh sach tién lwong; quy dinh quan 1y lao dong, tién
lwong, tién thudng trong cac doanh nghiép nha nudc; quy dinh vé xac dinh tién
lwong d6i véi san pham, dich vu cong ich.

¢) Hoan thién cac quy dinh vé quan ly, st dung va thuc hién ché 6 chinh sach
do6i véi vién chire tai cdc don vi sy nghi€p cong lap chuyén doi hoat dong theo co
ché tu chu.

) Hoan thién cac quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh nhiing t6 chiic, c4 nhan
sai pham.

h) D6i méi ndi dung, phuong phéap dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc, ky
nang va pham chat cho doi ngii can bg, cbng chirc, vién chirc gan véi vi tri viée
lam. Ra soat, stra d6i, bo sung khung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha
nuéc theo tiéu chuan vi tri viéc 1am, chuong trinh boi dudng kién thirc quan 1y nha
nuéc trude khi bd nhiém chire vu lanh dao, quan 1y.

i) P6i méi co ché quan ly va ché @6, chinh sach d6i véi doi ngil can b, cong
chtc ¢ x4, phuong, thi tran va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xA.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

Po6i mGi manh mé co ghé phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh, don vi
don vi su nghiép cong lap gan voi nhiém vu dugce giao va san pham dau ra.

Dén nim 2025:

C6 tbi thiéu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu chu kinh phi chi thuong xuyén;
100% don vi sy nghié¢p kinh té va su nghiép khac, c6 du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén doi thanh cong ty c6 phan.

Pén niam 2030:

Giam binh quan 10% bién ché su nghiép huong luong tir ngén sach nha nudce
so v&i nam 2025; giam binh quan 15% chi tryc ti€p tir ngan sdch nha nudc cho don
vi su nghi¢p cong lap so véi giai doan 2021 - 2025.

5.2. Nhiém vu

a) Hoan thién cac quy dinh vé d6i méi co ché phén bd ngén sach cho co quan,
don vi gan v6i nhiém vy duoc giao va san pham dau ra. Stra doi, bo sung quy dinh
vé thyc hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh, dp tng yéu cau thyc tién
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va cu thé hoa cac chu truong ciia Dang.

Pay manh hoat dong hop tac va chu dong hoi nhap qudc té vé tai chinh; ting
cuong theo doi, giam sat thuc hién qua trinh ho1 nhap quodc t€, hoi nhap khu vuc.

Nang cao nang luc va hiéu qua giam sat va dam bao an ninh tai chinh qudc
gia; Gidm sat an toan Ve ng cong, ng quoc gia, ng Chinh phu; Tang cuong kiém tra,
giam sat viée st dung vén vay vé cho vay lai.

b) Phat trién dong bo thi truong tai chinh va dich vu tai chinh: Thi trudng
chimg khodn 6n dinh, vitng chac, hoat dong hi¢u qua; thi truong bao hi€ém lanh
manh, an toan; dong bg thi truong dich vu ké toan, kiém toan; nang cao nang luc
hoat dong tham dinh gia cia Vi¢t Nam; thi truong trai phiéu theo hudng hién dai,
hoan chinh di d61 véi tai cau tric thi truong tai chinh.

c) Stra d6i, bd sung va hoan thién cac quy dinh dé d6i méi co ché ty cha vé tai
chinh tai cac co quan hanh chinh va don vi sy nghi€p cong 1ap. Hoan thi¢n cac dinh
miurc kinh t€ - k¥ thuat va ti€u chi két qua, san pham dau ra. Ban hanh quy dinh céc
ti€u chuan, ti€u chi cu thé dé danh gia két qua, mirc do hoan thanh cong viéc cua
cac co quan, don vi dugc giao quyén ty chu; danh gia chat luong dich vu cua don
vi sy nghiép cong 1ap va hudng dan danh muyc don vi sy nghiép cong lap; hudng
dan danh gia hiéu qua cong vi¢c cua tirng ngudi dé lam ti€u chi xay dung phuong
an chi bo sung thu nhéap.

Pay manh viéc thyc hién tai ciu tric doanh nghiép nha nuéc; d6i méi co ché
quan 1y von nha nudce dau tu tai doanh nghiép.

d) P4y manh cung tmg dich vu sy nghiép cong lap theo co ché thi truong, thic
day xa hoi hoa

- Ra so4t, stra ddi, bod sung cac co ché, chinh sach tao diéu kién déy manh xa
hoi hoa cung Umg dich vu su nghi¢p cong theo co ché thi truong, nhat 1a y té, gido
duc, khoa hoc va cong nghé...

- Ban hanh cac chinh sach khuyén khich thanh 1ap don vi su nghiép ngoai
cong 1ap (giao duc, y té, khoa hoc va cong nghé).

- Chuyén dbi cac don vi su nghiép cong lap sang mo hinh ty chu hoan toan ca
vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

d) Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap

- Hoan thién hé thong phap luat vé co ché tu chu tai chinh cta don vi su
nghiép cong lap.

- Hoan thlen cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phéi thu nhap bo

sung, thAm quyén, trach nhiém cta ngudi dimg dau don vi; ting cudng phan cép,
tang tinh chu dong cho don vi su nghi¢p cong lap.
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- Ban hanh danh muc dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nudc;
ban hanh cac dinh muc kinh té k¥ thuat d€ lam co s& cho viéc xac dinh gia dich vu
su nghiép cong sur dung ngan sach nha nudc gan vai 10 trinh phu hop.

- Chuyén manh co ché cap phat theo du toan sang co ché thanh toan theo dat
hang, giao nhiém vu gin voi sb luong, chat lugng san pham dich vu, gia cung cap
dich vu va nhu cau st dung; tao su canh tranh binh dang trong cung cap dich vu su
nghiép cong, nang cao chat lugng va da dang hoa dich vu su nghiép cong.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6
6.1. Muc tiéu

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb va tng dung cac tién
b khoa hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xdy dung va phat trién Chinh phu dién
tr, Chinh phu sb, gop phan nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc cac cap; nang cao chat luong cung cap dich vu cong cho
ngudi dan, t6 chuc.

Dén nim 2025:

- 100% co so dir licu quéc gia tao nen tang phat trién Chinh phua dién tir duoc
hoan thanh va két ndi, chia sé trén toan qudc.

- 100% Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap
tinh dugc két ndi, chia sé dit liéu v6i Cong Dich vu céng qudc gia; 100% dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3, 4 pho bién, lién quan téi nhiéu nguoi dan, doanh nghiép
duoc tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia; 100% giao dich trén cac Cong Dich
vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cac cép duoc xac thuc dién tir.

- 40% s6 luong nguoi dan, doanh nghiép tham gia Cong Dich vu cong qudc
gia dugc xac thuc dinh danh dién tr thong sudt va hgp nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin cua céc cap chinh quyén tur Trung wong dén dia phuong.

- 80% cac hé thdng thoéng tin ctia bd, nganh, dia phuong c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac dugc két nbi, lién thong
qua Truc lién théng van ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu; thong
tin cua nguoi dan, doanh nghi¢p da dugc s6 hoa va luu trit tai cac co so dit lieu
quoc gia khong phai cung cép lai.

- 90% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bao cio thong ké
vé kinh té - x3 hoi (khong bao gém ndi dung mat) phuc vu sy chi dao, diéu hanh
ctia Chinh ph, Tha tudng Chinh pha dugc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu s trén
Hé théng thong tin bao céo quéc gia, Trung tdm thong tin phuc vu su chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai nhan  rong HE théng thong tin phuc vy hop va xtr Iy cong viéc cua
Chinh phu dén Ho6i dong nhan dan, Uy ban nhdn dan cdp tinh, cdp huyén: 100%
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cap tinh, 80% cap huyén thuc hién hop thong qua hé thong tai cac cudc hop cua
Hoi dong nhén dan, Uy ban nhéan dan.

- 90% hd so cong viée tai cap b, tinh; 80% hd so cong viée tai cAp huyén va
60% ho so cong viéc tai cap xa dugc xir Iy trén moi truong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Viét Nam thudc nhom 70 nuée dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).
Dén niim 2030:

- 100% dich vu cong truc tuyén mic do 4, dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% ho so cong vi€c tai cap bo, tinh; 90% ho so cong vige tai cap huyén va
70% ho so cong viée tai cap xa dugce xur Iy trén moi truong mang (khong bao gom
ho so xtt Iy cong viéc ¢6 ndi dung mat).

- 70% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc dugc thyc hién thong
qua moi truong so va hé thong thong tin cua co quan quan 1y.

- Ty 1& dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tr trén 80%.

- Viét Nam thudc nhom 50 nuée dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).

6.2. Nhiém vu

a) Hoan thién méi truong phap 1y

Ra soat, cap nhat, sira d6i, bo sung, xdy dung khung phap Iy cua bg, nganh,
dia phuong hd trg xdy dung, phat trién Chinh phu s6 va Chinh quyén sb cac cap.

b) Phat trién ha ting s

- Phat trién ha tﬁqg truyén din dap ung nhu cau trién khai Chinh phu dién tir
hudng td1 Chinh phu s6 tai bo, nganh, dia phuong.

- Phat trién h¢ thong di liéu phuc vu trién khai Chinh phu dién tir huéng toi
Chinh phu s6 tai by, nganh, dia phuong.

- Tai cAu trac ha tang cong nghé thong tin, chuyén d6i ha ting cong nghé
thong tin thanh ha tang sb tmg dung cong nghé dién toan dam may phuc vu két nbi,
guan ly céac nguon luc, dir li€u cua co quan nha nudc mot cach an toan, linh hoat,
on dinh va hi€u qua.

- Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac img dung nghiép vy,
chuyén nganh trong trién khai Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sb, gan két
voi phat trién d6 thi thong minh tai cac bg, nganh, dia phuong.

c) Phat trién nén tang, hé thong ndi bo

- Phét trién nén tang tich hop, chia sé di liéu cap bo/tinh (LGSP) két ndi cac
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hé théng thong tin, co s& dir li€u trong ndi bo bd, nganh, dia phuong va két ndi véi
nén tang tich hop, chia sé dir liéu qubc gia (NGSP) theo Khung Kién trac Chinh
phu dién tr Viét Nam dé trao doi, chia sé dit liéu véi cac co quan bén ngoai. Bao
dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé théng thong tin cia by, nganh, dia
phuong.

- Phat trién cac hé thong dac thu su dung trong pham vi toan nganh, dia phuong
dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé di liéu...

d) Phat trién dit liéu noi bo

- Phat trién cac co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu Chinh
phu $6 trong ndi bd cua bg, nganh, dia phuong; thuc hién chia sé hi¢u qua dir li¢u
chuyén nganh cta cac bg, nganh vdi cac dia phuong; mé dir liéu cua cac co quan
nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

- Xay dung kho dit li¢u dé luu trir dit lidu dién tir cia cac cong dan khi thyc
hién céac giao dich truc tuyén véi cac co quan nha nudc trén Cong Dich vu cong
quoc gia va h¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Xay dung Hé thong phan tich, xtr 1y dit liéu tong hop cap bo, cap tinh nham
Iwu trit tap trung, tong hop, phan tich, xir Iy dir lidu s6 tir cac ngudn khac nhau, tir
do tao ra thong tin moi, dich vu dir liéu méi phuc vu Chinh phu dién tir hudng téi
Chinh phu sb.

d) Phat trién ung dung, dich vu ndi bd

- Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu:

Tiép tuc phat trién, hoan thién Truc lién théng vin ban qudc gia thanh nén
tang két ndi, chia sé dir liéu s két ndi cac hé théng thong tin, co s& dir li€u cua cac
b0, nganh, dia phuong phuc vu sy chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin phyuc vy hop va xu Iy cong viée cua
Chinh phu, phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, tién
tGi trién khai phuc vu chi dao, diéu hanh cta Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan cac cép.

Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao cao Chinh phii, Trung tam thong
tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phit két ndi, tich hop theo
thoi gian thuc véi cac hé thong thong tin, co so dit liéu ciia cac bd, co quan, dia
phuong tai cac cap chinh quyén.

Phat trién, hoan thién Hé théng phan mém quan 1y co s& dit liéu theo ddi vé
thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, két néi, lién thong
vO1 cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cua bo, nganh, dia phuong.
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Chuan héa, dién tr héa quy trinh nghiép vu xu Iy hd so trén moi trudng mang,
biéu mau, ché d6 bao cao; tang cuong gui, nhan van ban, bao cao dién tir tich hop
chit ky sb gitta cic co quan quan 1y nha nudc, cac to chic chinh trj - xd hoi va cac
doanh nghiép; thuc hién s6 hoa ho so, luu trit hd so cong viéc dién tir cia céac co
quan nha nudc theo quy dinh.

- Phat trién céc ung dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh phuc vu noi bd va
két noi, chia sé dir li¢u voi cac hé thong thong tin trong va ngoai by, nganh, dia
phuong theo nhu cau.

- Déy manh viéc su dung chir ky s6, dinh danh s, chuyén ddi sb va niém phong
di¢n tr trong xtr Iy van ban hanh chinh, cat gidm gidy t0, nang cao hi¢u qua quan ly
nha nudce, don gidn hoa quy trinh nghiép vu.

- Phat trién cac h¢ thong lam vi€c tai nha, tir xa cua cac co quan nha nudec.

- Ung dung manh mé, hiéu qua cic cong nghé sé6 méi nhu dién toan dam may
(Cloud), dir liéu 16n (Big Data), di dong, internet van vat (10T), tri tu¢ nhan tao (Al),
chuo1 khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong nghé sé méi trong xay dung,
trién khai céac ung dung, dich vu Chinh phu dién tir tai by, nganh, dia phuong.

e) Phat trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- Phat trién, hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia, hé thong thong tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh cip b, cap tinh trén co s¢ hop nhat Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mét ctra dién tir cua cac bg, nganh, dia phuong dé cung cap
dich vu cong tryc tuyen hoan thanh viéc tich hop toan b dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 1én Cong Dich vu coéng qudc gia.

- X4y dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan tham gia, giam sat hoat
dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh ctia co quan nha nudc.

g) Xay dyng, phat trién d6 thi thong minh

- Phat trién cac dich vu d thi thong minh phu hop diéu kién, dic thu, nhu cau
thuc t€. Uu tién phat trién trude cac dich vu gidi quyét cac van dé buc thiét cua xa
hoi tai cac do thi nhu tac nghén giao thong, 6 nhiém moi truong, phat trién du lich,
phat trién y té, phat trién gido duc, quan ly trat tu xay dung va phai bao dam hiéu
qud, tranh hinh thure, lang phi.

- Lua chon d6 thi dién hinh cua tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dé trién
khai thtr nghi¢ém moét s6 dich vu trén nén tang d6 thi thong minh; kip thoi so két
danh gia va nhan rong cdc moé hinh hi€u qua, phu hop véi dicu kién thyc tién.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh tir Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dén cac B0, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan cac cap.
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Tang cuodng vai tro, trach nhiém, nang lyc ctia co quan thuong truc cai cach
hanh chinh ctia Chinh phtl va cdc co quan chi tri trién khai cac nodi dung cai cach
hanh chinh trong Chuong trinh. C6 co ché phan cdng, phéi hop théng nhét, rd thim
quyén, trach nhiém cu thé giita cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung cai cach
hanh chinh dé bao dam Chuong trinh dugc trién khai dong bo, thdng nhat theo 16
trinh va muc tiéu da deé ra.

Céc B truong, Thu truéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
chiu trach nhiém tryc tiép chi dao théng nhat viéc thuc hién Chuong trinh trong
pham vi quan ly cia minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vy trong tam,
xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu the trong
ting thoi gian, ting linh vuc; phan cong rd trach nhiém cua timg co quan, t6 chirc
va can bg, cong chirc, vién churc; tang cuong kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién
Chuong trinh. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
hang nim véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan 1y ctia nguoi ding dau
cac co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudong trong cai cdch hanh
chinh.

2. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho cén
bd, cong churc, nguodi dan, doanh nghiép va xa hoi.

Cai cach hanh chinh khong chi 1a cong viée riéng cta hé thong hanh chinh, ma
la yéu cau chung cua toan xa hoi. Vi viy, can ting cudng cong tac tuyén truyen
phé bién thong tin ¢ moi can bd, céng chic va ngudi dan nhan thie dung, dong
thuan, chﬁp hanh céc chu truong, chinh sach, ndi1 dung cai cach hanh chinh cua
Dang, Nha nudc. Tang cuong sy tham gia cuia Mat tran T quéc Viét Nam cac cép,
cac to chtic chinh tri - x hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan
bién xa hoi ddi voi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, do1 ngii can bo, cong
chtre, vién chirc trong thyc thi nhiém vy, cong vu. Can phai tiép tuc st dung cong
cu, bién phap thiét thyc dé phat huy dan chu, thuc hién quyen giam sat cua nhan
dan dbi vai hoat dong caa bo may hanh chinh, nhu tang cuong lay v kién nguoi dan
d6i véi viéc xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai do phuc vu cia
can bo, cdng chirc; lay su hai long cua ngudi dan, to chace dbi véi chat lugng cung
cap dich vu cong la thude do chat lwong, hiéu qua hoat dong caa co quan nha nudc.

3. B4 tri ¢ ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh.

Phai huy dong va bd tri du can bd, cong chirc, vién chirc ¢co ning luc xay
dung, td chirc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao
nang luc nghién ctru va chi dao cua cac co quan c6 trach nhiém gitip Chinh phu va
Uy ban nhan dan cac cép td chtrc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang
cuong dio tao, bdi dudng nang cao nang lyc chuyén moén nghiép vu, k¥ nang cho
doi ngli cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac bo,
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nganh, dia phuong. Uu tién bd tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thyuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tao dong luc cai cach trong ddi ngii can bd, cong chure, vién chic.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi ngii can
bo, cong chte, vién chire di lién véi cac chinh sach dai ngo, dong vién, khuyén
khich can b, cong chuc, vién chuc hoan thanh t6t nhiém vu va c6 co che loai bo,
bai mién nhimg ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin véi
nhan dan. Tao dong luc cai cach bén trong ddi ngii can bg, cong chuec, vién chuc
bang nhiéu bién phap, nhu: Dé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi céng vu;
quan tdm dén nang cao loi ich cua doi ngii can bo, cong chire, vién chac bang chinh
sach luong, thuong thoa dang; doi méi phuong thire danh gia can b, cong chuec,
vién chuc dua trén két qua cong viéc; thuc hanh dan chu trong cai cach hanh chinh;
co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh do
va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhitng ca nhan c6 trach nhiém, ddi mai,
sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Doi moi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chic.

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién B0 chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang nim cia co quan hanh chinh cic cap; doi méi, nang cao chat
lugng cong tac to chirc danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim cua
cac co quan hanh chinh theo hudéng toan di¢n, da chiéu, cong khai, minh bach, tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

Thuong xuyén khao sat sy hai long cia nguoi dan, td chirc d6i voi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc cac cap dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén cac
ndi dung quan ly nha nudc khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phap luat;
t6 chirc thue thi phap luat; cung cap dich vu cong... cia co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Ung dung hi¢u qua cong nghé thong tin, truyén thong trong khao sat
truc tuyén nguoi dan, to chitc dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu ctia cic co quan hanh chinh cho Chinh phu va chinh quyén
cac cap o dia phuong.

6. Pay manh tmg dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé so trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham nang cao
nang lyc, hi¢u qua hoat dong, chat lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh duoc b tri tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong bo tri kinh phi thuc hién cdc nhi€ém vu cua
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Chuong trinh trong du toan ngan sach hang nim dugc cap c6 thim quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach Trung wong dé trién khai Chuong trinh.

Piéu 2. T6 chuc thyc hién

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan déan
tinh, thanh pho truc thudoc Trung wong co6 trach nhié¢m:

a) Can ct Chuong trinh, xay dung ké hoach va 1ap du toan ngan sach thuc
hién cai cach hanh chinh hang nam gui B¢ No1i vu, Bo Ké hoach va Pau tu va Bo
Tai chinh dé tong hop, can do1 ngan sach Trung wong cho trién khai ké hoach cai
cach hanh chinh va trinh cdp c6 tham quyén phé duyét chung trong dy toan ngéan
sach nha nudc hang nim cua cic co quan. Thoi gian giri du toan ngan sach trién
khai ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cung voi thoi gian giri bao cdo du
toan ngan sach hang nim ctia co quan dén Bo Tai chinh.

b) Pinh ky hang quy, 6 thang, hang néln hodc dot xuat béoqcé?o B06 No1 vu tinh
hinh thyc hién Chuong trinh theo hudng dan cua B Noi vu dé tong hop, bao céo
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

c¢) Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac dé an, du an, ké hoach, nhiém vu cai
cach hanh chinh theo ké hoach 5 nam, hang nam da dugc co quan c6 tham quyén
phé duyét.

2. Cac b9, co quan chu tri cac dé an, du an co quy md quéc gia duge néu trong
Phy Iyc kém theo Nghi quyét nay c6 trach nhiém ph01 hop voi cac b, co quan CO
lién quan to chuc xay dung, trinh co quan co tham quyén phé duyét va to chirc trién
khai theo quy dinh hién hanh vé quan ly ngan sach.

3. B6 Noi vu:

a) La co quan thudng truc td chirc trién khai thuc hién Chuong trinh.

b) phﬁ tri trién khai cic noi dung cai cﬁch td chuc bd may hanh chinh, céi
cach che ,d(f) cong vu va céj cach chinh séach tién luong cho can bg, céqg chirc, vién
churc; phoi hop véi B Quoc phong, Bo Cong an cai cach chinh sach tién lvong cho
luc lugng vii trang nhan dan.

¢) Trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh cac giai phap ting cuong cong tac
chi dao diéu hanh, don doc trién khai thuc hién Chuong trinh.

d) Hudng dan céc B, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong xay dung ke hoach cai cach hanh
chinh hang nam.

d) Tham dinh cac dé ép cai cach hanh chinh do cac B9, co quan ngang BoO, co
quan thudoc Chinh phu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudéc Trung
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uvong xdy dung trinh Thu tuéng Chinh phu.

e) Huong dan cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong xay dung bao cao cai cach hanh
chinh hang quy, 6 thang va hang ndm hodc dgt xuat vé tinh hinh thyc hi¢én Chuong
trinh.

g) Kiém tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; bao cao Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu hang quy, 6 thang va hang nam hodc ddt xuat.

h) Chu tri xay dung, trién khai thuc hién Bo chi s6 theo ddi, danh gia, xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung vong.

i) Chu tri xdy dung, trién khai thuc hién phuong phap do ludng su hai long
cua nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudéec.

k) Hang nam, t6 chtrc boi dudng, tap huin ning cao ning luc cho can bo, cong
chire thue hién cong tac cai cach hanh chinh ¢ cac B9, co quan ngang B9, co quan
thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong. Tang
cuong dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén moén nghiép vu, ky nang va
dam bdo co ché, chinh sach thoa dang do61 vai doi ngti can bg, cong chuc truc tiép
tham muu nhiém vu cai cadch hanh chinh cua céac bd, nganh, dia phuong

1) Ch tri trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

~ m) Dén ndm 2025 tién hanh so ket, dén nam 2029 tién hanh tong ket, danh gia
két qua thuc hién Chuong trinh tong thé.

4. BO Tu phap:

a) Theo doi, tong hop viéc trién khai ndi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong cong tic xay
dung, ban hanh van ban quy pham phéap luat.

5. Van phong Chinh phu:

~a) Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh va Pé an ddi méi co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc phat trién, quan 1y,
van hanh Cong Dich vu cong quoc gia; Hé thong thong tin phuc vu hop va xu ly

cong viée ciia Chinh phu; Hé thong thdng tin bao cdo quoc gia va Trung tam thong
tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu; H¢ thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh; Tryc lién thong van ban qudc gia; hoan thién Co s¢
dir liéu quodc gia vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

¢) Chu tri don dbc cac bo, nganh, dia phuong trong viée df)i moi 1& 16,
phuong thure lam viéc thong qua gui, nhan van ban dién tir, xu 1y ho so cong viéc
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va giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; diéu hanh dua trén dit liéu
s6; tich hop hé théng thong tin b4o céo bo, nganh, dia phuong voi HE théng thong
tin bao cao Chinh phu hinh thanh Hé thdng thong tin bao cdo qudc gia.

6. BO Tai chinh:

a) Chu tri tong hop, trinh cip c6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh trong du todn chi thuong xuyén ngan sach nha nudc
hang nam cua cac B9, co quan Trung uong theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va cac vin ban huéng dan.

b) Chu tri xay dung va hoan thién cac co ché, chinh sach vé doi méi co ché tu

chu tai chinh cua don vi sy nghi€p cong 1ap.
7. BO Ké hoach va Pau tu:

a) Theo ddi, dén dbc cac B0, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, ny
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong trién khai Nghi quyét so
99/NQ-CP ngay 03 thang 10 ndm 2017 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 03 thang 6 nam
2017 cua Hoi nghi lan thir nam Ban Chéap hanh Trung wong Dang khoa XII vé hoan
thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

b) Chu tri, phdi hop véi B Noi vu téng hop, trinh cap c6 tham quyén phan bo
kinh phi tir ngén sach Trung wong cho céc dé an, dy an trong dy toan ngan sach nha
nudc hang nam vé cai cach hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéec.

~ ¢) Chu tri téng hop, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh ngudn von hd trg phat
trién chinh thic (ODA) thuc hién Chuong trinh.

8. B6 Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri trién khai ndi dung phat trién Chinh phu dién ttr, Chinh pha sd.

b) Phéi hgp véi BO Noi vu thue hién Pé an tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 va giai doan
2025 - 2030.

9.BO Y té:

a) Chu tri ra soat, lam r6 ndi dung quan ly nha nudc vé cung cap dich vu y té.
Po6i méi to chire, quan 1y, nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua cac don vi
su nghiép cong 1ap trong linh vuc y té.

b) Chu tri xdy dung va hudng dan viée thuc hién phuong phéap do ludng mirc
do hai long cta nguoi dan doi vaoi dich vu y té cong.

¢) Chu tri d6i méi chinh sach bao hiém y té.
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10. B6 Giao duc va Dao tao:

a) Chu tri ra soat, lam 16 n6i dung quan ly nha nudce vé cung cap dich vu gido
duc. D6i méi to chire, quan 1y, ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong cia céc
don vi su nghiép cong lap trong linh vuc gido duc va dao tao.

b) Chu tri xay dung va hudng dan viéc thuc hién phuong phap do ludng mic
do hai long cia ngudi dan d6i véi dich vu giao duc cong.
11. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

a) Chu tri ra soat, lam rd ndi dung quan 1y nha nudc vé cung cap dich vu gido
duc nghé nghiép. P61 méi t6 chic, quan ly, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat
dong cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap trong linh vuc gido duc nghé nghiép.

b) Chu tri cai cach chinh sach tién lwong d6i voi nguoi lao dong trong cac loai
hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém xa hot va uu dai nguoi co cong; phéi hop véi
B0 Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién luong cho can bo, cong chure, vién chure.

12. B6 Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh d6i mdi co ché tai chinh cho hoat dong
khoa hoc, cong nghé va do61 mdi sang tao. P61 maéi to chire, quan ly, nang cao chat
luong, hi€u qua hoat dong va co ché tu chu cta cac t6 chirc khoa hoc va cong nghé
cong lap.

13. BO Van hoa, Thé thao va Du lich:

Thuc hién ra soat cac co ché, chinh sach xa hoi hoa hién hanh, phdi hop vai
B¢ Tai chinh va cac b, nganh, dia phuong dé xuét, tham muu cho cap c6 tham
quyén ban hanh cc van ban mdi hodc stra d6i, bo sung cic van ban quy pham phap
luat hién hanh dé day manh cong tac xa hoi hoa trong cac hoat dong van hoa, thé
thao va du lich phu hop véi diéu kién cua dat nudc.

14. Bo Cong an:

a) Chu tri trién khai, van hanh, khai thac va cap nhat c6 hi¢u qua Co s¢ dit li¢u
quoc gia v€ dan cu sau khi dugc phé duyét; xay dung va van hanh Co s¢ dir li¢u
Can cudce cong dan.

b) Nghién ctru, dé xuat doi moi cong tac quan 1y cu tra theo hudng hién dai
vo1 10 trinh, budc di phu hop.

15. B6 Quéc phong

Nghién ciru, doi méi cong tac kiém soat xuét, nhap canh, tién tGi kiém soat
tu dong, thuc hién thu tuc trén moi truong dién tur tao thuédn 1gi cho cac hoat dong
xuat, nhdp canh qua cac cura khau do Bo quan ly.
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16. Thong tan x4 Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét
Nam, Cong Thong tin dién tir Chinh phu, cic co quan thong tin, bao chi Trung
uong va dia phuong: Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh
dé tuyén truyén Chuong trinh va tiép nhan y kién phan hoi ciia nguoi dan, doanh
nghiép, cic co quan, to chirc vé cai cach hanh chinh cua cac By, co quan ngang B0,
co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan céc cap.

Piéu 3. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh
1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Cac BO truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho tryc thu¢c Trung wong va cac
co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhan: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uvong Pang; THU TUONG

- Thu tudng, cac Pho Tha tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, cac co quan thugc Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thuoc TW;

- Vian phong Trung wong va cac Ban cuia Pang;

- Vin phong Téng Bi Thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Qudc hoi;

- Toa &4n nhan dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toan nha nudc; Pham Minh Chinh
- Uy ban TW Mt tran T6 qudc Viét Nam; ’

- Co quan Trung wong cia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro ly TTg; TGP Cong TTDT,

cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc;

-Luu VT, KSTT.



(Ban hanh kém theo Nghi quyét so

Phu luc

~ DANHMUC CAC PE AN,DU AN
VE CAI CACH HANH CHINH QUY MO QUOC GIA

INQ-CP ngay thang nam 2021 cua Chinh phu)

£ ~ ‘ . CO QUAN THOI GIAN
SoTT TEN DU AN, BE AN CHU TRi HOAN THANH
Pé an nghién ctru md hinh, co cdu Chinh phu
1 trgng ?01 ca’nh dayq m'q}nh‘pha’t tr1€,:n Chlf}h plAlll Bo Noi vu 2024
dién ta, Chinh phua s6 va thich ung véi cude
cach mang cong nghiép lan thur tu.
Pé 4an nghién ctru md hinh t6 chirc cac co quan
2. | doc lap co chic nang thyc thi phap luat trén mot Bo Noi vu 2024
sO linh vuec.
Dé 4n “Theo ddi, danh gia, xac dinh chi s6 cai
3. | cach hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha Bo Noi vu 2022
nudc cac cap”.
4. |Pé an “Xay dung doi ngii can bo, cong chic,
vién chure dap tmg yéu cau cua cudc cach mang
cong nghi¢p lan tha tu; chuan héa va tang BO No6i vu 2024
cuong nang luc doi ngli can by quan ly nha
nudc cac cap”.
Pé 4n “Thi diém thuc hién hop ddng hanh chinh -
5 ¢an” idiémt wce hién hop d‘ong’ a}’n chin Bo Noi vu 2024
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc”.
A s 72 FS ’ A A ’ r A B h7
bé an “Cai cach tong thé chinh sach tién luong, v.an’C 1de;1o
» 1R ~ Las A Z . .. =| caicach chinh
6. |bdo hiém xa hdi va trg cap uu dai nguoi cO | , , .
A sach tién luong
cong”. N
nha nudc
Pé an “Ddi mé&i co ché mot cira, mot cira lién Vian phong
7. - Lo N . , ‘ 2021
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”. Chinh phu
DPé 4n “Cai cach mo hinh kiém tra chat lugng, ba ban hanh
kié an thyc pham dbi v6i hang hé N b p-
8 iem tra; agl toan thuc pham doéi véi hang hoa B6 Tai chinh Q 38/9
nhép khau TTg nam

2020
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bé an “Tang cuong nang luc doi ngli can bo,

9. | cong chuc chuyén trach thyc hién cong tac cai BO No1 vu 2022
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030”.
DPé an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyen

10. | truyén v€ cdi cadch hanh chinh giai doan 2021 - BO No1 vu 2022
2030”.
Pé 4an “Hé théng tmg dung cong nghé thong tin

11 d‘anh gia cai cacAh ha?h ck,unh va k,h.ao sat su hai Bo Noi vu 2022
long cua ca nhan, t6 chic d61 véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc”.

12 D’e. an Do lqungAsLI ,},lal long cua nguoi dan doi BO Y té 2022
voi dich vu y t€ cong”.
Dé an “Po luong sy hai 10ng cia nguoi dan d6i | Bo Gido duc va

13.| 7. . o~ ) 2022
v6i dich vu gido duc cong”. bao tao

14. | Pé an “DPay manh phan cap quan 1y gitta Trung A nTA
uong va dia phuong giai doan 2021 - 2030~ BONotvu 2024

15. | P& 4n “D6i m6i phuong phép dénh gia chat
lu’qng’hoat dong cua to6 chuc hanh chinh dua B06 No1 vu 2024
trén két qua”

16. | B¢ an “P6i moi phuong phap danh gid ning
luc, két qua thuc hién nhiém vu cua cong chirc BO No6i vu 2024
hang nam”

17. | B¢ an “Do6i moi, nang cao hi¢u qua thuc thi co Bo Noi vu 2023

ché kiém soat quyén lyc nha nuéc”




