NHAN HIEU — MOT CONG CU NHAN DIEN SAN PHAM, DICH VU
THAN THIEN VOI MOI TRUONG CHO NGUOI TIEU DUNG

Bao vé moi truong hién dang 13 vin dé nong trén toan cau, tham hoa thién tai
lién tuc xay ra anh huong truc tiép toi doi song cua moi cong dan. Pé c6 thé ung
pho mot cach hiéu qua véi suy thoai méi truong, doi hoi mdi qudc gia can nd luc
khai thac mot cach chién luoc cac cong cu va ngudn luc. Trong sé d6, mot cong cu
hitu hiéu cho doi méi sang tao dinh huéng bén viing, chinh 1a so hitu tri tué. Pa co
nhiéu sang ché cong nghé duoc sang tao nham tng pho véi bién d6i khi hau, giam
thiéu tac dong xau dén méi trudng nhu cong nghé ning luong thay thé, céng nghé
Xt 1y rac thai... Bén canh céac giai phap khoa hoc k¥ thuat dugc bao ho sang ché,
thi nhan hiéu ciing gop phan tich cuc cho muc tiéu phat trién bén viing.

Vai tro ciia nhan hiéu

Nhan hiéu ding dé phan biét nguon gbc hang héa va dich vu cua doanh
nghiép nay véi doanh nghiép khac. Nhin hiéu 1a mot dau hiéu chi din thuong mai
cho san pham, dich vy. Mot khi nguoi tiéu dung hai long véi san pham, dich vu
nao do, c¢6 kha ning ho s& mua hoic sir dung tiép tuc trong tuwong lai, khi d6 nhan
hiéu s& 1a dau hiéu luu giit trong tam tri ctia ngudi tiéu dung dé ho tim dén trén thi
trrong hang hoéa va dich vu vo cung phong phti nhu hién nay. Nguoi ti€u dung
ngay cang thong minh va can trong hon trong viéc lya chon cac san pham, dich vu
dam bao va ¢ uy tin trén thi truong. Chinh su lua chon théng minh va can trong
nay da khang dinh vai trd “dan dudng” cta nhan hiéu trong dap ang nhu cu cua
nguoi tiéu dung. Ngoai ra, mdi san pham, dich vu c6 mang nhén hiéu riéng s& gop
phan bao vé loi ich chinh dang nguoi tiéu ding, nhin hiéu con gitip ngudi tiéu
dung khang dinh dang cip ciing nhu tinh cich ctia minh thong qua viéc lya chon
san pham, dich vu c6 gan nhan hiéu.

Nhin hiéu déng vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh va danh tiéng
san pham, dich vu caa doanh nghiép, 1a yéu t6 quan trong gan két gitta doanh
nghiép véi ngudi tiéu dung. Hinh anh va danh tiéng cua san pham, dich vu dugc
nguoi tiéu dung ghi nhé nhan hiéu sé 14 co sé dé hinh thanh va nang cao uy tin cua
doanh nghiép.

Thuc té cho thay hanh vi cia ngudi tiéu ding Viét Nam dang c6 nhiing thay
ddi 1on tir 6 kéo theo su thay d6i trong nhan thic vé nhan hiéu. Néu nhu trude



day, nguoi tiéu dung lya chon hang hoa, dich vu dua trén yéu té gia ré nhét thi
ngdy nay nguoi tiéu ding Viét lai ¢6 xu huéng tim hiéu va lya chon k§y hon vé
nguodn gbc, chat lwong san pham, dich vu. Theo nghién ciru, khao sat ciia Cong ty
Nielsen, nha cung cip dich vu nghién ctu thi truong hang dau Viét Nam, khi liét
ké cac yéu té then chét co thé anh huong dén quyét dinh mua hang gém: ngudn
gbc, chat lugng, tinh nang, mui vi, mua sam dé duoc tang/thudng, bao bi, khuyén
mai, suu tap, gia ca thi 80 — 90% ngudi Viét khang dinh ngudn gdc 1a yéu tb then
chét anh huong dén quyét dinh mua hang caa ho so véi cac yéu té khac’.

Xu hwong sie dung cdc yéu té thin thién méi trwong trong thiét ké nhdn
hiéu

Van dé 6 nhim méi truong, bién d6i khi hau dé tai nong khong chi & cac
qudc gia phat trién ma ¢ ca nhiéu qubc gia dang phat trién, trong d6 co Viét Nam.
Ngay nay, khong chi chinh phii, cac nha quan 1y cha trong dén van dé méi trudng
trong cac chinh sach xay dung, phat trién dat nuéc ma ca nguoi tiéu dung cling
ngdy cang c6 y thirc va quan tam tdi yéu té bao vé moéi truong khi lya chon mua
sam san pham, dich vu. Nam bat dugc xu huéng d6, doanh nghiép d6i khi chi can
thém nhiing tir don gian nhu 1a “Eco”, “Green”, “Xanh”... vao nhan hiéu 1a co thé
cho ngudi tiéu dung thdy dugc rang san pham, dich vu cta minh 1a than thién voéi
mdi truong. O Viét Nam kha nhiéu doanh nghiép nam bat duoc tam 1y clia nguoi
tiéu dung va da thiét ké, s dung va ding ky bao ho nhitng nhén hiéu c6 yéu tb
than thi¢n véi moi truong nay, vi du nhu:

Nhan hiéu Vietherb cho san phdm chédm séc
co thé lam tir nguyén lidu thién nhién truyén
théng va cdc bai thuéc cé truyén, dwoc Cuc
So hitu tri tué cap Gidy ching nhén déing ky
nhén hiéu s6 232379

1 Nguyén Huong Quynh - Téng giam déc Nielsen Viét Nam, Nam xu hieéng dinh hinh hanh vi nguwoi tiéu dimg Viét, Doanh
nhan Sai Gon, 2018, nguén: https://doanhnhansaigon.vn/phuong-phap/nam-xu-huong-dinh-hinh-hanh-vi-nguoi-tieu-dung-viet-
1086040.html
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Nhén hiéu Green Garden cho san phdm xa
phong, cham soc ca nhan lam tw nguyén liéu

wthién nhién, dwoC CuC So huu tri tué Cdp
Gidy ching nhdn ddng ky nhdn hiéu sé
272423

Nhén hiéu Be Bio cho chdt tcfy rita tw nhién
duwoc lam tir Qua bo hon, dwot Cuc Sé hiru
tri tué cap Gidy ching nhdn dang ky nhan
hiéu s6 319342

Nhén hiéu La Xanh cho san pham ong hit
tre.

Don ding ky nhan hiéu s6 4-2019-18818

Nhdén hiéu VinHands cho san pham thi céng
my nghé va cham soéc gia dinh tir xo muop.

Pon dang ky nhdn hiéu sé 4-2018-42133

=]
VinHands

Nhiéu nha nha cung cap dich vu ciing c6 mong mudn sir dung nhitng dau hiéu
than thién voi moi truong trong thiét ké nhan hiéu cia minh dé thu hat nguoi tiéu
dung, vi du nhu:

Nhan hiéu Clever Changes cho hoar dong kinh
doanh cdc san pham tiéu dung than thién voi
moi truong.

Pon dang ky nhan nhiéu s6 4-2019-35730 CLEVERcuANcEs




Nhan hiéu Laiday Refill Station cho hoat dong
kinh doanh, cung cdp dich vu san phdm tiéu
ding thay thé nhwa va thwc pham can ky gidm

thiéu bao bi nhua. l a i. d ay

Don déng ky nhan hiéu s6 4-2018-38241 i

Dé thé hién thong diép san pham, dich vu cta minh than thién véi méi truong,
cac nhan hiéu duoc thiét ké khong chi st dung cac yéu té ngon ngit mo ta tinh chat
than thién moi trudng caa san pham, dich vu ma con sir dung ca cac yéu t6 mau
sac, hinh anh gan véi y nghia bao vé méi truong nhu cac mau xanh lam, xanh lyc,
nau, hinh chiéc 14... Bang cach lra chon nhitng san pham xanh, thuong hiéu xanh,
nguoi tiéu dung thong minh ciling gop phan tiép stiic cho cac san pham, dich vu
than thién moi truong, tir 6 khuyén khich doanh nghiép trong hoat dong san xuat,
kinh doanh can chd trong dén phat trién bén vimg va xay dung con dudng di ti
twong lai xanh cho doanh nghiép minh.

Nhdn higu chigng nhgn — yéu té quan treng dé minh ching chdt lweng sdn
phdm, dich vu ciia doanh nghiép

Nhan hiéu chang nhan la mét loai nhan hi€u dac biét, ngay nay dugc cac
doanh nghiép lya chon trong thuc tién thwong mai. Trudc khi Luat Sé hitu tri tué
2005 ra doi, Viét Nam chua c6 quy dinh vé nhan hiéu chang nhan. Tuy nhién, dé
dap ung nhu cau cua thuc tién phat trién kinh té, xa hoi ciing nhu yéu cau cua hoi
nhap qudc té, Luat So hitu tri tué 2005 da c6 quy dinh vé loai nhan hiéu nay. Theo
d6, nhan hiéu ching nhan 14 nhan hiéu ma cha s hitu nhan hiéu cho phép t6 chuc,
c4 nhan khac sir dung trén hang héa, dich vu cua té chirc, ca nhan do6 dé chung
nhan cac dic tinh vé xuat xu, nguyén liéu, vat liéu, cach thac san xuat hang hoa,
cach thirc cung cap dich vu, chat lugng, do chinh xac, d6 an toan hodc cac dic tinh
khac ctia hang hoa, dich vu mang nhan hiéu. Nhu vay, khi cac san pham, dich vu
mang nhan hiéu ching nhan nghia 1a da duoc ching nhan dap Gng céac tiéu chuan,
dic tinh cu thé vé xuat xa, vat liéu, chat lugng, cach thirc san xuit, cach thic cung
ng dich vy, d6 an toan... Chinh vi vay, mot s6 nhan hiéu ching nhan khi duoc st
dung ciing c6 thé gitp doanh nghiép chiing minh dap tng nhiing tiéu chuin nao d6
vé méi trudng cua san pham va gitp ngudi tiéu dung dua ra lva chon mua hang.
Bat ky chu thé nao bao dam duoc san pham cia minh dap ung cac diéu kién lién
quan dén stc khoe, do an toan hay chi s6 méi trudng. .. do mét to chac ching nhan



dit ra thi déu c6 kha niang duoc sir dung nhan hiéu ching nhan do6 trén san pham
Cua minh.

Mot san pham, dich vu dugc ching nhan vé do than thién moi truong thuong
s& duoc ngudi tiéu dung wa chudng hon. Do dé, cac doanh nghiép can thiét doi mai
sang tao mo6 hinh kinh doanh, cach thic san XUAt béng cach khai thac cac nhan hiéu
chung nhan. Vi du nhu cong ty kinh doanh trong linh vuc thoi trang dugc gioi tré
ua chudng — Canifa, cong ty nay da duoc phép sur dung hai nhan hiéu chirng nhan
tiéu chuan qudc té, bao gdm: nhan hiéu Woolmark chitng nhan cho san pham duoc
lam tir 100% soi len; va nhan hiéu OEKO - TEX100 ching nhan cho san pham 4o
phong dam bao tat ca nhiing nguyén liéu tir chi may, nhdn mac, hinh in, vai... déu
phai dat tiéu chuan hoan toan khong chira chat doc hai véi nong do c6 thé gay hai
cho stc khoe con nguoi®.

Xu thé chung cia thuong mai toan cau hién nay 1a cac san pham dé dugc
nhan biét va tiéu thu duoc can phai c6 ching nhan, dic biét 1a dbi véi hang nong
san va thi cong my nghé. “Fair Trade” 1a mot nhan hiéu chang nhan co uy tin quéc
té do T chic qudc té vé gan nhan Thuong mai cong bang (FLO) va T6 chic
Thuong mai Cong bang Thé gisi (WFTO) quan 1y va cap phép st dung cho nhiing
san pham dap ung tiéu chuan thuong mai cong bang trong d6 c6 muc tiéu san xuat
bén vitng, bao vé méi trudng. Nhan hiéu ching nhan nay duoc biét dén kha rong
rdi ddi voi cac san pham ché, ca phé, ca cao, gia vi va tha cong my nghé trén thé
gidi hién nay, bén canh cac ching nhan khac nhu Global Gap, Rainforest Alliance,
Organic, 4C...Viéc cac cé nhan, t6 chuc, doanh nghiép Viét Nam duoc quyén sur
dung nhin hiéu chimg nhan nay s& gitp san pham c6 uu thé hon khi xuat khau
sang cac thi truong kho tinh nhu chau Au, Nhat, My ... vi ngudi tiéu dung & nhiing
thi trudng nay coi trong quy trinh san xuat than thién voi moi trudng va xem day la
tiéu chi lya chon hang hoa, dich vu. Cac dia phuong Viét Nam dang nd luc phat
trién néng nghiép bén viing va nang cao gia tri clia nong san Viét, boi vay cac
doanh nghiép Viét Nam di chd trong dén viéc dap ung cac tiéu chuan dé duoc sir
dung nhan hiéu nay. Tinh dén nay di c6 nhiéu hop tac x, doanh nghiép san xut,
kinh doanh hang nong san nhu ca phé, hat ti€u, bo... cia Viét Nam da dugc cép
quyén st dung nhan hiéu chimg nhan “Fair Trade.

Nhian hiéu chiing nhan sé& thuoc quyén so hitu cia té chirc co chirc nang quan
1y nhan hiéu va ching nhan chat lwong. Cac ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép muon

? Ngudn: https://canifa.com/chat-luong.html
3 Ngudn: http://fairtrade.org.vn/phat-trie%CC%89n-ben-vu%CC%83ng-thuong-ma%CC%A3i-cong-bang.html
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duoc cap quyén str dung nhan hiéu chang nhan thi phai dap tmg céc tiéu chuan do
t6 chirc s& hitu, quan 1y nhan hiéu chiing nhan d6 quy dinh. Khi da c6 duoc quyén
str dung nhan hiéu chimng nhan, cac c4 nhan, t6 chuc, doanh nghiép c6 nghia vu
thue hién theo dang quy ché str dung nhéan hiéu chitng nhan d6. Cac té chac quan
1y nhan hiéu ching nhan s& kiém chiing tat ca thong tin quang céo, rao ban co sir
dung tén hoic logo nhan hiéu chiing nhan dé dam bao viéc sir dung nhén hiéu cua
cac chua thé trung thuc va hiéu qua. Viéc cip phép, sit dung va quan 1y nhan hiéu
chting nhan hiéu qua s& tao dung uy tin ctia chinh nhan hiéu ching nhén, déng thoi
cling gbp phan giup ngudi tiéu dung yén tdm khi lya chon str dung cac san pham,
dich vu c¢6 gin cac nhan hiéu chang nhan.

Nhan sinh thdi — chi dédn thwong mai dwoc doanh nghiép s dung dé thé
hi¢n tinh wu vi¢t vé mdt méi truwong cua san pham, dich vu

Nhién sinh thai hay con duoc goi 1a nhan xanh duoc To chtcc Thuong mai Thé
gioi (WTO) dinh nghia 1a mét chang nhan tu nguyén dbi voi cac hoat dong kinh
doanh, san xuat dam bao yéu t6 bao vé méi truong. Viét Nam ciing da dit ra cac
quy dinh diéu chinh nhan sinh thai tai Thong tu 19/2009/TT-BKHCN quy dinh
bién phap quan 1y chat luong d6i véi san pham, hang hoa can ting cudong quan 1y
trude khi dua ra luu thong trén thi truong. Theo do, tai Khoan 3 Piéu 2 dinh nghia:
“Nhan sinh thdi (hay con goi la nhan xanh, nhan moi truong) la cac nhan mdc cua
san phdm, dich vu cung cdp théng tin cho nguoi tiéu ding vé sie than thién Véi moi
trieomg hon so véi cdc san pham, dich vu ciing logi”. Doanh nghiép muon sir dung
nhan sinh thai thi phai dap tng céc tiéu chi danh gia nhat dinh. Vi duy, tai Quang
Ninh, tir nam 2018 UBND tinh d4 trao chang nhan va cap phép str dung logo nhan
sinh thai “Canh Budm Xanh” cho céc tau thay du lich hoat dong trén Vinh Ha
Long dat tiéu chuan vé bao vé moi truong va trach nhiém x3a hoi. Nhan sinh thai
nay yéu cau tau du lich phai vuot qua nhiéu dot kiém tra, danh gia clia cac co quan
chuyén mén véi bo 29 tiéu chi trong d6 15 tiéu chi bat budc, 9 tiéu chi khuyén
khich, 5 tiéu chi cao cdp, tip trung vao viéc ngin ngira va giam thiéu 6 nhiém tiéng
on, khong khi, chét thai, nude thai va bao vé da dang sinh hoc”.

Vé6i noi ham vé y nghia va cach thac quan 1y, nhén sinh thai hoan toan phu
hop dé dang ky bao ho nhan hiéu chang nhan trong hé théng bao ho quyén so hitu

4\VOVs5, Qudng Ninh: Thém 34 tau du lich trén Vinh Ha Long dwoc trao chitng nhan va logo “Canh buém xanh”,
2018, nguon: https://vovworld.vn/vi-VN/xa-hoi-doi-song/guang-ninh-them-34-tau-du-lich-tren-vinh-ha-long-
duoc-trao-chung-nhan-va-logo-canh-buom-xanh-711808.vov
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tri tué. Mot trong sé nhiing nhan sinh thai dau tién cua Viét Nam dugc bao hd nhén
hiéu chitng nhan 1a Nhan Xanh Viét Nam, véi tiéu chi giam thiéu sir dung va tiéu
dung nang luong, vat lidu cling nhu cac loai chat thai sinh ra do qua trinh san xuat,
kinh doanh va tiéu dung cac san pham, dich vu tiéu dung phuc vu doi séng. Tuy
nhién, thuc té hién nay khong phai tat ca cac nhan sinh thai déu da duoc ding ky
bao ho nhan hiéu chirng nhan.

Nhan hiéu ching nhdn Nhan Xanh Viét
Nam cho mé hinh sdn xudt va tiéu ding
cdce san phdm thdn thién NVéi méi trieong
dwoc Nha nuoc danh gia, chirng nhan,
dwoc cap Gidy ching nhdn dang ky
nhan hiéu s6 197406.

Nhu vay, bén canh viéc sir dung hé thdng sang ché nham bao vé cac giai phap
cong nghé bao vé moi truong thi nhan hiéu ciing 13 cong cu rat hiru ich cho hoat
dong kinh doanh thwong mai. Nhan hiéu gitip doanh nghiép thé hién thong diép veé
moi trudng toi nguoi tidu dung, tir d6 tao dung duoc danh tiéng trén thi truong.
Nhin nhan duoc vai trd nay cta nhin hiéu s& gitp cac cha thé khai thac hé thong so
hitu tri tué mot cach hiéu qua, tao dong luc thiic day hoat dong doi méi sang tao vi
moi trudng, hudng téi xay dung mot twong lai xanh cho dat nudc.

Trung tdm Nghién ciru, Pao tao va Hé tro, Tu van
Cuc So hiru tri tué



