BO KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG BOQ Pic lip - Ty do - Hanh phiic

S6:368 /v P-KSTTHC Ha Néi, ngay09thdng 9 ndm 2019
V/v ra soat, thong ké két qua
cung cap dich vu hanh chinh cong

Kinh gui: Cac don vi truc thuge B

Thuc hién nhiém vu Lanh dao B6 giao tai Céng vin sb6 7894/VPCP-KSTT
ngz‘ay 03/9/2019 ciia Van phong Chinh phit vé viée ra soat, thdng ké két qua cung
cap dich vu hanh chinh cong ndm 2018, Van phong B d& nghi Quy don vi ra soét,
thong ké két qua cung cép dich vu hanh chinh céng thudc pham vi quén Iy ciia don
vi minh theo biéu mAu cia Vin phong Chinh phu tai Phu luc I dinh kém Cong vin
s6 7894/VPCP-KSTT (co ban sao kém theo). Két qua nay s& 13 can cir d& d& xuit
lra chon céc dich vu céng thiét yéu voi ngudi dén, doanh nghiép tich hop véi Céng
dich vu céng quéc gia.

Trong qua trinh ra soat, thong ké, dién bidu mAiu két qua cung c4p dich vu
hanh chinh céng, dé nghi Quy.don vi luu y mét s6 ndi dung sau:

1. Vé ten dich vu hanh chinh c6ng: Théng ké tit ca c4c thu tuc hanh chinh
(TTHC) dang thuc hién ta1 don vi minh theo cic quyét dinh céng b TTHC con
hiéu luc thi hanh " ; .J_,

2. S6 luo’ng ho so phit sinh trong nam 2018: S6 lidu dugc tinh tix ngay
16/12/2017 d&n ngay 15/12/2018 (theo sb liéu theo béo céo cong tic kiém soat
TTHC nam 2018).

3. Mite @6 dich vu céng truc tuyén (DVCTT):

- Cén cr Quyét dinh s6 675/QD-BKHCN ngay 28/3/2019 ctia B trudng ban
hanh DVCTT mirc 46 3, murc d6 4 clia B§ KH&CN d8 ra so4t va didn bidu mau.

- Déi véi cac TTHC chua trién khai DVCTT mure d6 3, mitc d6 4 thi s didn
vao cdt la “chua trién khai”.

4. DVCTT gitip gidi quyét hoan chinh mdt TTHC:

Cén cir Phu luc X Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo
trudng, Cht nhiém Vin phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, cdc don vi s& tién hanh ra sodt, d4nh gia TTHC di trién khai
DVCTT muc dd 3, mic db 4: '

- Néu TTHC d4p (mg hoan toan c4c tiéu chi trién khai DVCTT mirc d6 3,
mirc d6 4 theo quy dinh thi ddnh déu vao muc “Cé”.

- Néu TTHC chua dép tmg hoén toan céc tidu chi trién khai DVCTT mirc d6
3, mirc d9 4 theo quy dinh thi danh ddu vao muc “Khéng”, ly do:
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+ TTHC c6 thanh phén hé so: (i) Biéu mau phai yéu ciu xac nhén cia bén
thir 3; (i) HS so, giéy to yéu cdu phai kiém tra, dbi chiéu truc tiép; (iii) H6 so,
gidy t& yéu cdu phai ky truc tiép hodc hoan thanh trudc sy chimg kién cta co
quan, don vi, c& nhéan thu 1y hd so; (iv) Hé so, gidly t& khéng dwoc phép giri qua
mang dién tir; () Nhitng TTHC y&u cAu c4 nhén phai c¢6 mit dé xéc thuc vé déi
tuong thuc hién;

+ TTHC bit budc phai tién hanh kiém tra thuc té dé danh gia kha nang dap
g yéu ciu diéu kién cia thu tuc;

+ TTHC chua két ndi cho phép ca nhan thuc hién thanh toan 1€ phi bang tai
khoén ngén hing ciia c4 nhan (qua ATM, mang E-banking,....) (d6i véi DVCTT
muc dé 4).

B4o cdo ra soat, théng ké két qué cung cip dich vu céng néu trén (gbm 01
ban cimg va 01 ban dién tir) ciia Quy don vi, dé nghi giri vé& Vin phong Bé (qua
Phong Kiém so4t TTHC, email: kstthc@most.gov.vn, dién thoai: 024.35560628)
chdm nhit 17h00 ngay 16/9/2018 dé tong hop, gii Van phong Chinh phu.

Trén trong cam on su phdi hop clia Quy don vi./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
-Nhurtén; , PHO CHANH VAN PHONG
- Thir trudng Bui The Duy (d€ b/c); : FI :

- Chanh Van phong B§ (dé bic);
- Trung tdm CNTT (deé p/h);

- Luu: VP, KSTTHC.

Nguyen Thi Ngoc Diép
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