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PHẦN I
HIỆN TRẠNG QUẢN LÝ VĂN BẢN ĐẾN, VĂN BẢN ĐICâu hỏi 1: Vui lòng cho biết số lượng văn bản đến, văn bản đi của đơn vị hàng năm là bao nhiêu văn bản ?

	TT
	Loại văn bản
	Số lượng

	1
	Văn bản đến
	

	2
	Văn bản đi
	


Câu hỏi 2: Vui lòng liệt kê các hình thức quản lý, lưu trữ văn bản đến, văn bản đi của đơn vị (ví dụ: dùng sổ quản lý văn bản,...)?
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Câu hỏi 3: Đơn vị có thiết bị để số hóa văn bản đến, văn bản đi hay chưa (thiết bị phục vụ số hóa văn bản: máy scan, máy photocopy)?
( Có


Nếu có, xin vui lòng cho biết tên thiết bị: ....................................................
( Không
Câu hỏi 4: Vui lòng cho biết bộ phận văn thư của đơn vị được thực theo hình thức nào dưới đây?
( Có văn thư riêng 

( Có văn thư theo hình thức kiêm nhiệm luân phiên
( Không có văn thư

Câu hỏi 5: Vui lòng cho biết quy trình xử lý văn bản đến, quy trình phát hành văn bản đi tại đơn vị được thực hiện như thế nào?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 Câu hỏi 6: Đơn vị có sử dụng phần mềm riêng để quản lý văn bản đến, văn bản đi hay chưa?
( Có, xin vui lòng cho biết:

Các chức năng của phần mềm đã đáp ứng yêu cầu của Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg và Thông tư số 01/2019/TT-BNV không? Phần mềm đã có chức năng sẵn sàng gửi liên thông văn bản hay chưa? ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
( Chưa có
Câu hỏi 7: Đơn vị đã tham gia sử dụng các chức năng gì trên phần mềm quản lý văn bản và điều hành của Bộ (https://vb.most.gov.vn)? Các chức năng đó hiện nay có đáp ứng yêu cầu của đơn vị hay không?
	TT
	Chức năng trên phần mềm
	Đáp ứng

	(
	Văn bản đến
	

	(
	Văn bản đi
	

	(
	Phiếu trình
	

	(
	Xử lý công việc
	

	(
	Lịch làm việc
	


Câu hỏi 8: Đơn vị có mong muốn sử dụng chung phần mềm quản lý văn bản và điều hành của Bộ (https://vb.most.gov.vn) để đảm bảo thống nhất, liên thông giữa đơn vị trong và ngoài Bộ hay không?
( Có, 

Nếu có, xin vui lòng cho biết những chức năng mà đơn vị mong muốn sử dụng?

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
( Không
Câu hỏi 9: Đơn vị có những khó khăn, đề xuất và kiến nghị gì trong việc triển khai văn bản điện tử tại đơn vị và tại Bộ KH&CN?

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
PHẦN 2
HIỆN TRẠNG TRIỂN KHAI HỆ THỐNG MỘT CỬA ĐIỆN TỬ
(Áp dụng cho các đơn vị được giao chủ trì thực hiện thủ tục hành chính thuộc phạm vị quản lý của Bộ KH&CN)

Câu hỏi 1: Đơn vị vui cho biết các thủ tục hành chính mà quý đơn vi được giao thực hiện hiện nay được triển khai theo hình thức nào dưới dưới đây? 
	TT
	Tên thủ tục hành chính
	Hình thức thực hiện

	
	
	Tiếp nhận trực tiếp tại đơn vị
	Tiếp nhận trực tuyến trên mạng

	1
	
	
	

	..
	
	
	


Câu hỏi 2: Đơn vị có thành lập Bộ phận một cửa để tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP hay chưa?
( Có, xin vui lòng cho biết tên quyết định:.......................................................
( Chưa có

Câu hỏi 3: Đơn vị đã xây dựng, ban hành quy trình nội bộ, quy trình điện tử để giải quyết thủ tục hành chính hay chưa?
( Có, xin vui lòng gửi các quy trình kèm theo phiếu khảo sát này.
( Chưa có
Câu hỏi 4: Đơn vị đã có phần mềm tiếp nhận, xử lý thủ tục hành chính (Phần mềm một cửa điện tử) hay chưa? 
( Có
Nếu có, xin vui lòng cho biết các chức năng chính của phần mềm:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
( Chưa có
Câu hỏi 5: Vui lòng cho biết những khó khăn, đề xuất và kiến nghị của Quý đơn vị trong việc tiếp nhận, xử lý thủ tục hành thông qua Hệ thống phần mềm một cửa điện tử tại Bộ và tại đơn vị?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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