CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay4d thing 04 ndm 2023

BAO CAO TU PANH GIA
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KH&CN CAP QUOC GIA
THUQC CHUONG TRINH HO TRQ DOANH NGHIEP NANG CAO NANG SUAT
VA CHAT LUQNG SAN PHAM, HANG HOA GIAI POAN 2021-2030

I. THONG TIN CHUNG VE NHIEM VU:

1. Tén nhiém vu: T chirc do tao, bdi dudng doi ngii can bd lam cong téc tiéu chudn
hoéa va chuyén gia danh gia sy phu hop cta cac Bg, nganh, dia phuong va doanh nghiép
M s6: 04.2/NSCL-2022

2. Thoi gian thwe hién: 15 thang (tir thang 02/2022 dén thang 04/2023)

3. Cap quan Iy: Quéc gia

4. T6 chirc chii tri nhiém vu:

Tén day du: Vién Tiéu chuén Chat lugng Viét Nam

Dia chi: S6 8 Puong Hoang Quéc Viét, P. Nghia D6, Q. Cau Gidy, Ha Noi

Dién thoai: 024 3 7564609 E-mail: info@vsqi.gov.vn

S6 tai khoan: 9523.01.1059094 tai Kho bac Nha nuéc Cau gidy, Ha Noi

Ma don vi quan hé ngan sach: 1059094
Dai dién phép ly: TS. Phung Manh Truong Chirc vu: Pho Vién trudng phu trach

5. Chi nhiém nhiém vu:

Ho va tén: Bui Ngoc Bich

Don vi cong tac: Vién Tiéu chudn Chét luong Viét Nam
Ngay, thang, nam sinh: 16/01/1976 Gidi tinh: N
Hoc ham, hoc vi: Thac sy

bién thoai: 0904329964 Email: buingocbich@vsgi.gov.vn

6. Thu ky nhiém vu

Ho va tén: Hoa Xuan Hoa




Pon vi cong tac: Vién Tiéu chudn Chét luong Viét Nam
Hoc ham, hoc vi: Thac s¥

Dién thoai: 0902133737 E-mail: hoaxuanhoal 988@gmail.com

7. Kinh phi thwe hién nhiém vu
Téng kinh phi thuc hién nhiém vu: 705 tri¢u déng
Trong do:
- Tir ngan sach nha nude: 600 triéu dong.
- Kinh phi dbi tmg: 105 triéu dong
Phwong thirc khoan chi:
[] Khoén chi dén san pham cubi ciing
v' Khoén chi timg phén, trong do:
- Kinh phi khoan: 105 triéu dong;
- Kinh phi khong khodn: triéu dong

8. Can b thuc hién nhiém vu

Ho va tén, hoc

T ham, hoc vi

Don vi cong tac Noi dung céng viéc tham gia

1 | Chi nhi€ém nhiém vu

Ths. Bui Ngoc Bich | Vién Tiéu chuén Chit | Chu tri nhiém vu, xdy dung thuyét minh,
luong Viét Nam tham gia xdy dung chuong trinh, tai liu,
bai gidng, giang bai

2 | Thu ky khoa hoc

Ths. Hoa Xuén Hoa | Vién Tiéu chudn Chat | Thu ky khoa hoc; Nghién ctru, xac dinh
lugng Viét Nam d6i tuong, ndi dung, thiét ké chuong trinh,
lién hé chuyén gia; tbng hop bao cao két
qua

3 | Céc thanh vién thuc hién chinh

TS. Ngo Thi Ngoc | Vién Do luong Viét Thanh vién chinh; Tham gia xéil dung ndi
Ha Nam dung chuong trinh, tai liéu dao tao TCH

TS. Phung Manh Vién Tiéu chudn Chét | Thanh vién chinh; Tham gia xdy dung ndi
Truong lugng Viét Nam dung chuong trinh, tai liéu dao tao TCH
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Ths. Man Thuy
Giang

Vién Tiéu chuin Chét
lugng Viét Nam

Thanh vién chinh; 1ap ké hoach, phurong 4n
trién khai, bién soan chuong trinh, tai liéu
dao tao CGBG HTQL

Ths. Mai Thu
Phuong

Vién Tiéu chuan Chat
lugng Viét Nam

Thanh vién chinh; Nghién clru, xac dinh
dbi tuong, ndi dung, thiét ké chuong trinh,
lién h¢ chuyén gia; chiéu sinh

CN. Pham Thi Hai
Yén

Vién Tiéu chudn Chét
lugng Viét Nam

Thanh vién; T chirc céac 16p dao tao ti€u
chuén héa; hau can, quan ly 16p; danh gia,
bao cao két qua :

CN. bang Thuy
Linh

Vién Tiéu chuin Chét
lugng Viét Nam

Thanh vién; T chirc 16p hoc; Tham gia
cong tac trg giang, hau can, quan ly 16p
hoc... chuyén gia danh gia HTQL

Ths. Tran Ngoc
Chinh

Vién Tiéu chuin Chét
lugng Viét Nam

Thanh vién; T chire 16p hoc; Tham gia
cong tac tro giang, hau can, quan ly 16p
hoc... vé TCH

9. Thué khoan chuyén gia

Thué chuyén gia trong nwoc

TT | Ho va tén, hoc Thudc tb | Linh vuc chuyén Noi dung Thoi gian thuc hién
ham, hoc vi churc mon thuc hién quy doi (thang)
Thué chuyén gia nwéc ngoai
TT | Ho va tén, hoc | Quéc tich | Thudc td Linh vuc No6i dung Thoi gian thuc
ham, hoc vi chirc chuyén mén thuc hién hién quy dbi
(théng)
10. Pon vi phoi hop thwe hién
TT Tén don vi Dia chi N¢i dung thwe hién
1 | Vu Tiéu 9hu§n — Téng cuc S(”S, 8 Hoang Qudc Viét, Cu | Phéi hop trong qué trinh
Ti€u chuan Po luong Chat | gidy, Ha Noi xdy dung chuong trinh, tai
lugng liéu, chiéu sinh
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I1. NOI DUNG TU PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU
1. Vé mirc d6 hoan thanh cac ndi dung nhiém vu

Céc ndi dung cua nhiém vy da duoc thuc hién dung va day di. Hoan thanh tot
cac muc tiéu dat ra: bién soan, cdp nhat va hoan chinh day du cac chuong trinh va tai
liéu dao tao; boi dudng, trang bi cac kién thirc nghiép vu co ban va nang cao cho 191
thanh vién BKT ciing nhu can b lam cong tac tiéu chuén tai céc bo, nganh, dia phuong,
doanh nghiép; dao tao dugc 68 chuyén gia danh gia HTQL. Vé sb luong, tong s6 hoc
vién duogc dao tao 1a 259 so véi ké hoach dt ra 1a 200, vuot 59 nguoi.

2. Vé tinh khoa hoc, hop Iy ciia phwong an trién khai nhiém vu

Nhiém vu duge trién khai theo diing phwong an dit ra trong thuyét minh da duoc
phé duyét. TS chuc chi tri tudn thu theo dung cac quy dinh vé quy trinh, thi tuc lién
quan dén viéc nghién ctru, ra soat, xy dung chwong trinh, tai liéu trinh cép cé thAm
quyén thdm dinh va phé duyét. Cac bude tién hanh chiéu sinh, lya chon giang vién, t6
chtrc cac 16p dao tao déu 6 sy phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan. Thanh phan hoc
vién phtl hop v6i ndi dung dao tao twong tmg, dam bao hiéu qua va chat lugng clia cac
khoa dao tao. Sau ting khoa dao tao déu c6 hoat dong tong két, danh gia, rat kinh
nghiém va téng hop vao thanh bao cdo két qua thuc hién.

Vé tong thé, phuong an trién khai thuc hién nhiém vu di dam bao tinh khoa hoc
va hop ly, gitp cho viéc hoan thanh nhiém vu theo diing ké hoach, dam bao vé chét
luong va vuot muire vé sb legng hoc vién dugce dao tao.

3. Vé tién @9 thwe hién nhiém vu

V& co ban nhiém vu dd duogc thue hién dung tién d6. Tuy nhién do kinh phi trong
nam 2022 chua duoc cap du, cac khoa dao tao phai chuyén sang nim 2023 nén thoi
gian thuc hién céc cong viéc co thay doi so v6i ké hoach. V& tong thé nhiém vu van
hoan thanh dung thdi han trong thuyét minh dugc phé duyét.
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4. Ve san pham, ket qua cia nhiém vu

TT Tén san pham S6 lwong Khoi lrong Chit lwong
Xuat | Pat Khong | Xuat |Dat |Khong | Xuit |Pat | Khong
sic dat séc dat séc dat

1 Chuong trinh, tai liéu dao tao nghiép vu tiéu chuin X X X

héa (dugc cap nhat, bd sung)

2 | Chuong trinh, tai li€u dao tao chuyén gia danh gia hé X X X
théng quan ly (xay dung méi)

3 | Céc khoa dao tao nghiép vu TCH
01 khoa dao tao nghiép vu, k¥ ndng xay dung TCQG | x X X
cip do co ban cho thanh vién BKT, hinh thirc truc
tiép:

— 34 hoc vién tham du, 34 hoc vién du diéu kién

cép gidy chimg nhan hoan thanh khéa hoc;

— Hinh anh, tu liéu; A

— Bao cdo két qua khoa dao tao va tong hop danh

gia ctia hoc vién vé két qua sau khoa dao tao

01 khoa dao tao nghi€p vu, k¥ nang xdy dung TCQG | X X X
cap do nang cao cho thanh vién BKT, hinh thirc truc
tiép:
— 40 hoc vién tham du, 40 hoc vién du diéu kién
"cap gidy chirg nhan hoan thanh khoa hoc; '

— Hinh anh, tu li€u;




— Béo cédo ket qua khoa dao tao va tong hop danh
gia cia hoc vién ve két qua sau khoa dao tao

03 khoa dao tao nghiép vu, k¥ ndng xay dung TCQG
cho can bd lam cong tdc TCH tai b, nganh, dia
phuong, doanh nghiép, hinh thirc truc tuyén:
— 117 hoc vién tham dy, 117 hoc vién du diéu kién
cép gidy chirng nhén hoan thanh khoa hoc;
— Hinh anh, tu li€u, dir li€u hoc vién;
— Bao cdo két qua khoa dao tao va tong hop danh
gia ctia hoc vién vé két qua sau khoa dao tao

02 khoa dao tao CGDPG HTQL cho 50 hoc vién bd,
nganh, doanh nghiép:

+ 01 khoa dao chuyén gia danh gia HTQL theo ti€u
chuén ISO 21001 tai Ha Néi, hinh thuc truc tiép;

+ 01 khoéa dao chuyén gia danh gia HTQL theo tiéu
chuan ISO 22301, dudi hinh thirc truc tuyén

— tong sb hoc vién tham du 68. 52 hoc vién du diéu
kién cAp gidy ching nhan hoan thanh khéa hoc; 16
hoc vién du diéu kién cép GCN tham du khoéa hoc;
— Hinh anh, tu li€u;

— Bao cdo két qua khoa dao tao va tong hop danh
gia ctia hoc vién vé két qua sau khoa dao tao

01 Bao céo tong hop két qua'thuc hién nhiém vu




5. Ve tinh hiéu qua va kha ning duy tri, nhan rong ciia nhiém vu

Qua déanh gié c6 thé thdy nhiing hiéu qua mang lai tir cdc khoa dao tao 1a rat
tich cuc. Cu thé:

+ Viéc trién khai céc hoat dong dao tao mdt cach cd hé théng tao co hoi phé
bién cac quy dinh hién hanh, cdp nhét nhiing ndi dung co ban vé nghiép vu cho
cac bén lién quan tham gia qué trinh xay dung tiéu chuén;

+ Khi céc bén tham gia ndm bat diy da thong tin, duoc chia sé kinh nghiém,

hidu biét, chit lugng ctia hoat dong xay dung tiéu chuan qubc gia s& dugc nang |

cao;

+ Viéc két hop dao tao nghiép vu xay dung tiéu chuin qubc gia véi phd bién
thong tin, chia sé kinh nghiém tham gia hoat dong x4y dung tiéu chuan qudc té s&
gilip co quan tiéu chudn quéc gia c6 thé tham gia t6t hon vao céc hoat dong ctia
qudc té, véi sy déng gop c6 chat lugng hon, sdu, rong hon clia cac bén lién quan
trong nudc, cu thé 14 cac thanh vién Ban k¥ thut tiéu chuan quéc gia.

- i voi cac thanh vién Ban ky thuat (BKT) tiéu chuén quéc gia:

+ C6 co hdi ndm bit, cp nhat thong tin vé cac quy dinh hién hanh;

+ Thong hiéu v& quy trinh xay dung tiéu chuén, vai trd ctia cac bén trong qua
trinh x4y dung tiéu chuén;

+ Théng hiéu vé b cuc, cach thic trinh bay va thé hién ndi dung cac tiéu
chuén qudc gia;

+ Thong hiéu vé quyén loi, trach nhiém va nghia vu ctia BKT tiéu chuén -

qudc gia; cac yéu cau can dap tmg dbi véi trudng ban, thu ky hay thanh vién;

+ Théng hiéu vé cac t6 chirc tiéu chudn quéc té, khu vuc va su dong gop,
tham gia cua Vi€t Nam tai cac td chire nay;

+ Thong hiéu hon v& dic thu tiéu chuin hoéa néi chung va xdy dung tiéu
chuan néi riéng trong linh vuc chuyén mén ma minh tham gia;

+ Tang cuong co hai chia sé thong tin, kinh nghiém vdi cac thanh vién khac
trong BKT; c6 co hdi trao dbi, dua ra quan diém, doéng gép cho hoat dong ti€u
chudn héa quéc gia va quc té.

- Pbi v6i cac can bd lam cong tac tiéu chuan hoa tai céc b, nganh, dia
phuong, doanh nghiép: thong qua cac khéa dio tao truc tuyén, cac can bo ¢ khu
vuc mién Trung va mién Nam déu c6 thé tham dy, khong bi giéi han vé dia ly.

+ C6 co hoi nam bit, cap nhat thong tin vé cac quy dinh hién hanh déi voi
hoat dong tiéu chudn, quy chuén k¥ thuét va cac ndi dung lién quan;

YN



+ Nam bat vé quy trinh xay dung tiéu chuan quoc gia, vai tro va loi ich cua

viéc tham gia vao qua trinh x4y dung tiéu chudn; phuong thirc xay dung, 4p dung
tiéu chuan quéc gia;

+ Céc ndi dung va van dé lién quan dén tiéu chuan héa & co s,

+ Hiéu biét v& céc td chire tiéu chuin qudc té, khu vuc va su dong gop, tham
gia cta Viét Nam tai céc t chirc nay;

+ Tang cuodng co hoi chia sé thong tin, kinh nghiém véi cac chuyén gia khac
d(“)ng thoi 12 hoc vién cia khéa hoc; ¢6 co hdi trao ddi, dua ra quan diém, déng
gbp cho hoat dong tiéu chuan héa quéc gia;

+ Nam bat dugc nguén co s& dir liéu TCVN, cach thirc khai thac, tra ctru
thong tin.

- B6i véi cac khoa dao tao chuyén gia danh gia HTQL:

Déi tuong dao tao bao gdbm chuyén gia ning sut chat luong tir cac t6 chirc

gido duc, doanh nghiép; chuyén gia cua céc td chirc danh gia sy phu hop, t6 chirc -

tu van, cac chuyén gia doc 1ap. Céc khoa dao tao di trang bi cho ngudi hoc kién
thirc vé céc yéu cdu ciia cac tiéu chuan hé théng quan ly méi vé kinh doanh lién
tuc va quan ly chit lwong cho t6 chirc gido duc; trang bi cac kién thirc va k¥ ning
danh gia hé théng quan ly theo céc tiéu chuin hé théng quan ly méi. Xay dung
nang luc cho ddi ngii chuyén gia dénh gia ciia cac td chic dénh gia su phu hop,
cta cac td chirc gido duc, cuia doanh nghiép vé cac hé théng quan ly nham nang
cao nhan thire, thuc ddy viéc p dung c¢6 hidu luc va hiéu qua cac hé thong quan
ly tién tién giup dat dugc cac muc tiéu chung cua x3 hoi trong cac van dé vé gido
duc, duy tri kha ning thich Gng va khéi phuc cua t6 chirc, doanh nghiép trudc
nhiing rdi ro gdy ra gian doan trong hoat dong kinh doanh, dam bao duy tri tinh
lién tuc trong hoat déng cua té chirc, doanh nghiép.

Céc két qua cua nhiém vu can duoc tiép tuc duy tri va phat huy, nhan rong
ra cho nhitng ddi tuong hoc vién chua timg tham du céc 16p dao tao tuwong tu.

Ngoéi ra, trén co s& hé thong tai liu san c6 va doi ngli can bd nong cot dugce phat

trién tir cac khéa dao tao di trién khai c6 thé thuc hién hoat dong dao tao nang
cao, d4o tao lai trong ndi bd céc t6 chirc, doanh nghiép.

III. Ty danh gia, xép loai két qua thyc hién nhiém vu

1. V& tién d6 thwc hién: (ddnh dau v vao 6 tuong img):
- Nép hé so diing han v
- Nop chdm tir trén 30 ngay dén 06 thdang
- Nop hé so chém trén 06 thing

J 5=

AT
NA

e

oW



2. Vé két qua thyc hién nhiém vu:

- Xudt séic 2
- Dat M
- Khong dat []

Giai thich 1y do: Co quan chii tri da thuc hién ddy du cac ndi dung theo ding ddi

tugng, kinh phi va thoi han theo thuyét minh d& dwoc phé duyét. Nhiing thay doi -

nho vé thoi han thuc hién cac hang muc cong viée 1a do diéu kién kinh phi cap
chua dam bao, khéng lam anh hudng dén tién d6 hoan thanh nhiém vu. Céc san
phim dam bao vé& mit sé luong, khdi lugng va chét lugng. Cac khoa dao tao véi
s6 lugng hoc vién vuot so voi ké hoach, nhan duoc phan hdi tét ching to di dugc
t6 chirc thanh cong, c6 sy tham gia ddy du clia cac thanh vién BKT, can bd lam
cong tac tiéu chuan hoa, chuyén gia, can bd cia cac bd, nganh, dia phuong quan
tam. Céac khoa dao tao cung cép cac thong tin cap nhat, hitu ich dén cac dai dién
cac bén lién quan hoat dong trong linh vuc khac nhau, gép phan nang cao kién
thirc, ning luc tham gia vao hoat dong tiéu chuan-chét luong va danh gia sy phu
hop, nhim ning cao ning sut, chat lvong san phim hang hoa cta doanh nghiép
theo dting muc tiéu ctia chuwong trinh d3 dé ra.

Cam doan ndi dung cia Bao cdo la trung thuc; Chi nhiém va cac thanh vién
tham gia thuc hién nhiém vu khong sir dung két qua nghién ctru ctia nguoi khac
trdi voi quy dinh cda phap luét.

IV. PE XUAT VA KIEN NGHI

Trén co s& thuc t€ trién khai thuc hién nhi€ém vy, thong tin phan hoi truc
tiép cling nhu thong qua danh gid, dé€ xuat cia hoc vién, nhém thuc hién nhiém
vu c6 mot so dé xuat, kién nghi nhu sau:

a) D61 vai co quan quan ly:

- Quan tAm hon nita ddi vé6i hoat dong dao tao, phat trién nguén nhan luec.
Duy tri mdt cach thudng xuyén va cé hé thdng cac khéa dao tao nhim dam bao
thong tin luén duoc phd bién, cap nhét dén cac dbi tuong lién quan, xay dung doi
ngil chuyén gia da nang luc, c6 chit lugng, déng thdi dam bao su phat trién bén
vitng ctia ngudn nhén lyc trong hoat dong tiéu chudn héa, danh gia su phu hop.
Dac biét chu trong phat trién doi ngil can bd nong cdt dé dam nhiém céc vi tri
quan trong trong viéc thiic ddy hoat dong tiéu chuén hoa tai timg co quan, don vi,
dia phuong.
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- Chu trong phat trién cac chinh sach va giai phap dao tao, sir dung ngudn
nhan luc pht hop dé phat huy hét tiém ning, tri thirc, gop phan tao ngudn cén bd
quan ly va chuyén gia gidi ca vé chuyén mén va nghiép vu.

- Huy déng céc ngudn luc bao dam cho yéu cau phat trién nguén nhan
luc. Déy manh x& hoi héa hoat dong dao tao, tao moi diéu kién thuan loi, khuyén
khich céc thanh phan kinh té cing tham gia v6i nhiéu hinh thic da dang, linh
hoat...

b) Béi véi cac chuyén gia, thanh vién BKT:

- Tich cuc hon nita trong viéc hoc héi, tu trau ddi kién thuc, k¥ nang, kinh
nghiém va lua chon nhitng khéa hoc phtt hop véi ban than dé khi tham gia cac
khoéa dao tao s€ dat dugc hi€u qua cao nhét.

- Can chu dong d& xuét, cung cap thong tin phan hdi thuong xuyén va kip -
thoi vé nhu cau dao tao, c6 y kién danh gia, déng gop dé co quan tiéu chuén qudc
gia xay dung ké hoach cho phu hop ciing nhu cai tién hoat dong.

c¢) Doi véi don vi cha tri nhiém vu:

- Tiép tuc dau tu nghién ctru, cAp nhét va mo rong cac tai liéu nhu cudn
Cim nang hoat dong TCH cho cac nhém dbi tuong khac nhu doanh nghiép, bo,
nganh, dia phuong; bd sung ndi dung va cac vi du thuc té.

- Thiét ké riéng cac khéa dao tao cho cac ddi tuong khac nhau tham gia vao
hoat dong x4y dung tiéu chuin qudc gia nhu truéng ban BKT, chuyén gia k§
thuat,... d& dam bao sy déng nhét vé vai trod, trach nhiém, ting hiéu qua tiép thu
va truyén dat kién thuc.

- Nghién ctru d6i méi cac hinh thirc do tao (kém cap, két hop thuc té, thuc
dia,...) & dép ung t6t hon nhu cdu ciia nhiéu dbi twong, bao gdm ca cac doanh
nghiép va céc can bd tham gia hoat ddng TCH tai cac B9, nganh, dia phuong.

- Duy tri co s dit liéu chuyén gia, theo dbi, quan 1y va danh gia két-qua sau
dao tao dé dé ra nhing giai phap sat thuc nhim lién tuc cai tién, ning cao hiéu
qua hoat dong dao tao.

CHU NHIEM NHIEM VU TO CHU'C CHU TRI NHIEM VU
(Ky va ghi ro ho tén) ), ghi ro ho tén va dong dau)

Qud -

Bui Ngoc Bich

PHO VIEN TRUGNG
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