
CQNG HOA XA HO! CHU NGHiA VIET NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

Ha Nói, ngàya4 tháng 04 nàm 2023 

BAO CÁO TDANH GIA 
KET QUA THVC HIN NflIM VU KH&CN cAP QUOC GIA 

THUQC CHIXNG TRNH HO TR DOANH NGHIP NANG CAO NANG SUAT 
VA CHAT L1JNG SAN PHAM, HANG HOA GIAI DON 2021-2030 

I. THÔNG TIN CHUNG YE NHIM VU: 

1. Ten nhim vi: To chüc dào tto, bi duO'ng di ngü can b lam cOng tác tiêu chuân 

boa và chuyên gia dánh giá si,r phü hçp cüa các B, ngành, dja phuang và doanh nghip 

Ma s: 04.2/NSCL-2022 

2. Thoi gian thirc hin: 15 tháng (tü tháng 02/2022 dn tháng 04/2023) 

3. Cap quãn 1: Quc gia 

4. To chtrc chü trI nhiêm vu: 

Ten dy dü: Vin Tiêu chun Cht 1uçing Vit Nam 

Dia chi: S 8 Dung Hoàng Quc Vit, P. Nghia Do, Q.  Cu Giây, Ha Ni 

Diên thoai: 024 3 7564609 E-mail: info@vsqi.gov.vn  

S tài khoán: 9523.01.1059094 tti Kho bc Nba ntthc Cu giy, Ha Ni 

Ma dan vj quan h ngân sách: 1059094 

Dai din pháp 1: TS. Phüng Manh  Trrnmg Churc v11: Phó Vin tri.r&ng phii trách 

5. Chü nhiêm nhim vu: 

Hç và ten: Büi Ngçc BIch 

Dan vj cOng tác: Vin Tiêu chuân Chit luçing Vit Nam 

Ngày, tháng, nãm sinh: 16/01/1976 Gith tInh: Nü 

H9c ham, h9c vj: Thac s 

Din thoti: 0904329964 Email: buingocbichvsqi.gov.vn  

6. Thu k nhiêm vii 

Ho và ten: Hoa Xuân HOa 



DGn vj cong tác: Vin Tiêu chun Chat luçmg Vit Nam 

H9c ham, h9c vj: Thac s 

Din thoti: 0902133737 E-mail: hoaxuanhoa198 8gmai1.com  

7. Kinh phi thirc hin nhim viii 

TOng kinh phi thirc hin nhim vii: 705 triu dOng 

Trong do: 

- Tir ngân sách nhà nithc: 600 triu dng. 

- Kinh phi di 1mg: 105 triu dOng 

Phuo'ng thtrc khoán chi: 

 Khoán chi dn san phAm cuM cüng 

v' Khoán chi tüng phn, trong do: 

- KinhphIkhoán: 105 triudng; 

- Kinh phi không khoán: triu dng 

8. Can b thirc hiên nhiêm viii 

TT 
Hovà ten, hçc 

ham,h9cv! 
I'n vj cong tác Nôi dung cong viêc tham gia 

Chü nhim nhim vu 

Ths. Büi Ngc BIch Vin Tiêu chutn Cht 
lixçng Vit Nam 

ChU trI nhim vii, xây drng thuyêt minh, 
tham gia xay dirng chwmg trInh, tài lieu, 
bài giãng, giâng bài 

2 Thu k2 khoa hoc 

Ths. Hoa Xuân HOa Vin Tiêu chun Chit 
hxçmg Viêt Nam 

Thu k khoa hQc; Nghiên cü'u, xác djnh 
dôi tuçmg, ni dung, thiêt kê chixcng trInh, 
lien h chuyên gia; tong hçip báo cáo kêt 
qua 

3 Các thành viên thuc hién chInh 

TS. Ngô Thj Ng9c 
Ha 

Vin Do li.r&ng Vit 
Nam 

Thành viên chinh; Tham gia xây dirng ni 
dung chwing trinh, tài lieu dào tio TCH 

TS. Phüng Mtnh 
Trwmg 

Vin Tiêu chun Cht 
krgng Vit Nam 

Thành viên chInh; Tham gia xây dijng ni 
dung chumg trInh, tài lieu dào t?o  TCH 

(iiEu 
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Ths. Man Thüy 
Giang 

Vin Tiêu chun Chtt 
lucing Vit Nam 

Thành viên chInh; 1p k hoach, phrnmg an 
trin khai, biên soin chuo'ng trInh, tài 1iu 
dào tao  CGDG HTQL 

Ths. Mai Thu 
Phuang 

Vin Tiëu chun Cht 
luçing Vit Nam 

Thành viên chInh; Nghiên cfru, xác djnh 
di tuqng, ni dung, thi& k chucmg trInh, 
lien h chuyên gia; chiêu sinh 

CN. Pham Thj Hãi 
y 

Vin Tiêu chun Cht 
krçmg Vit Nam 

Thành viën; T chiirc các lap dào tao  tiêu 

chun hoa; htu can, quân l lOp; dánh giá, 
báo cáo kt qua 

CN. Dtng Thüy 
Linh 

Vin Tiêu chun Cht 
lixçng Vit Nam 

Thành viên; T chirc lOp h9c; Tham gia 
cong tác trçi giãng, hu cn, quân l lOp 
hçc... chuyên gia dánh giá 1-ITQL 

Ths. TrAn Ng9c 
ChInh 

Vin Tiêu chun Cht 
lucmg Vit Nam 

Thành viên; T chüc lOp h9c; Tham gia 

cong tác trq giáng, hu c&n, quãn 1 lOp 
h9c... v TCH 

9. Thuê khoán chuyên gia 

Thuê chuyên gia trong nu*c 

TT Hç va ten, h9c 
ham, hQc vj 

Thuc t 
chiirc 

Linh virc chuyên 
mon 

Ni dung 
thirc hin 

ThOi gian th?c hin 
quy di (tháng) 

Thuê chuyên gia niroc ngoài 

TT HQ và ten, h9c 
ham, h9c vj 

Quc tjch Thuc t 
chirc 

Linh virc 
chuyén mon 

Ni dung 
th?c hin 

Th?yi gian thire 
hin quy dôi 

(tháng) 

10. Don v  phôi hçrp thirc hin 

TT Ten don vj Oja chi Ni dung thu'c hin 

1 Vu Tiêu chun — Tng CiC 

Tiêu chuân Do hr6ng Chat 
luçmg 

S 8 Hoàng Quc Vit, Cu 
giây, Ha Ni 

Phi hcip trong qua trinh 
xay dirng chucmg trInh, tài 
lieu, chiêu sinh 

VI 

HUAC 

iIETI 
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II. NO! DUNG TIJ' DANH GIA KET QUA TH!J'C HIN NHIM \TJ 

1. V mu'c d hoàn thành các ni dung nhim vy 

Các ni dung cüa nhim vii dã duçc thrc hin dung và dy dü. Hoàn thành t& 
các miic tiêu dtt ra: biên soan, cp nht và hoàn chinh dy dü các chuo'ng trInh và tài 

1iu drào tao;  bi duâng, trang bj các kin thüc nghip vii cci bàn và nâng cao cho 191 

thành viên BKT cüng nhii can b lam cong tác tiêu chun tai  các b, ngành, dja phuang, 
doanh nghip; dào tao  duc 68 chuyên gia dánh giá HTQL. Vê so lixqng, tong so hçc 

viên duqc dào tao  là 259 so vñ k hoach dt ra là 200, vuVt  59 ngui. 

2. V tInh khoa hQc, hçrp 1 cüa phtrong an triên khai nhim vy 

Nhim v1i duçic trin khai theo dung phuong an dt ra trong thuyt minh dä diiçc 
phê duyt. T chirc chü trI tuân thñ theo dung các quy djnh v quy trInh, thu tiic lien 
quan dn vic nghiên ct'ru, rà soát, xay dirng chrnmg trInh, tài 1iu trInh c,p có thm 
quyn thm djnh và phé duyt. Các bi.rc tin hành chiêu sinh, lira ch9n giâng viên, tO 
chirc các lap dào tao  du có sir phi hp vâi các dGn v có lien quan. Thành phn hc 

viên phü hqp vai ni dung dào tao  tuo'ng ng, dam bâo hiu qua và chit 1uqng cüa các 

khóa dào tao.  Sau tirng khóa dào tao  du có boat dng tng kt, dánh giá, rat kinh 
nghim và tng hçp vào thành báo cáo kt qua thirc hin. 

V tng th, phucing an trin khai thirc hin nhim v1i dã dam bào tInh khoa h9c 

và hçip 1, giüp cho vic hoàn thành nhim vii theo dung k hoach, dam bào v cht 
luçing và vuçYt müc v s luçing hçc viên duçic dào tao. 

3. V tin do thuc hiên nhiêm vy AM 

V co bàn nhim vi dã duçc thrc hin dung tin d. Tuy nhiên do kinh phi trong 
näm 2022 chiia duçc cp dü, các khóa dào tao  phái chuyn sang näm 2023 nén thai 
gian thrc hin các cOng vic có thay di so vâi k hoach.  V tang th nhim vii vn 
hoàn thành dung thai han  trong thuyt minh thrc phe duyt. 
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4. V san phm, kt qua cüa nhiêm vy 

TT Ten san phâm SI lining Khi lu'çrng Chat hrçvng 
Xuât 
sc 

Thtt Không 
dtt 

Xutt 
sc 

Dtt Khong 
dtt 

Xut 
sc 

Dat  Không 
dtt 

Chinmg trInh, tãi 1iu dâo tio nghip vii tiêu chun 
hóa (duçc cp nht, b sung) 

X X X 

2 Chrnmg trmnh, tài 1iu dâo tao  chuyên gia dánh giá h 
thng quãn 1 (xay dirng mâi) 

X X X 

3 Các khóa dào tao  nghip vii TCH 

01 khOa dâo tIo nghip vi1, k näng xay drng TCQG 
cAp do cy ban cho thành viên BKT, hmnh thiic trijc 
tiêp: 

— 34 hoc viên tham du, 34 h9c viên dii diu kin 
cAp giAy chiirng nhn hoàn thành khOa h9c; 

— HInh ânh, tu 1iu; 

— Báo cáo kt qua khOa dào tao  và thng hcip dánh 
giá ciia h9c viên v kt qua sau khóa dào tao 

01 khóa dào tao  nghip vii, k näng xay dirng TCQG 

cAp d nâng cao cho thành viên BKT, hInh thfrc tr?c 
tiép: 

— 40 h9c viên tham dr, 40 h9c viên dii diu kin 
• cAp giAy chiing nhn hoàn thành khOa h9c; 

— HInh ánh, tu 1iu; 

x 

X 

x 

X 

x 

X 



— Báo cáo kt qua khóa dão t?o  và tng hçip dánh 
giá cüa h9c viên v kt qua sau khóa dão tao 

03 khóa dáo tto nghip vu, k5 náng xay drng TCQG 
cho can b lam cong tác TCH tti b, ngãnh, dja 
phrnmg, doanh nghip, hinh thi1rc trijc tuyên: 

— 117 h9c viên tham d, 117 hçc viên dü diu kin 
dip giy chirng nhn hoàn thành khOa hoc; 

— HInh ánh, ti.r 1iu, dü lieu h9c viên; 

— Báo cáo kt qua khóa dào tto và tng hçp dánh 
giá cüa hQc viên v kt qua sau khóa dào tao 

X X 

— 

X 

3 02 khóa dào tao CGDG HTQL cho 50 h9c viên b, 
ngãnh, doanh nghip: 

+01 khóa dào chuyên gia dánh giá HTQL theo tiêu 
chutn Iso 21001 tai  Ha Ni, hInh thtrc trrc tip; 
+01 khóa dào chuyên gia dánh giá HTQL theo tiêu 
chuAn ISO 22301, duài hinh thirc trrc tuyén 
— tng s h9c viên tham dr 68. 52 h9c viên dU diu 
kin dip giy chirng nhn hoàn thành khOa hQc; 16 
h9c vien dü diu kin dip GCN tham di,r khóa h9c; 
— HInh ánh, tii lieu; 
— Báo cáo kt qua khóa dão tao  và tng hp dánh 
giá cüa h9c viên v kt qua sau khóa dào tao 

X X X 

4 01 Báo cáo tng hçTp kt quãthirc hin nhim vii X X X 
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5. V tInh hiu qua và khã nãng duy trI, nhân rng cüa nhim viii 

Qua dánh giá có th thy nhtrng hiu qua mang 1aj  tü các khóa dào tao là rt 

tIch cuc. Cu th: 

+ Vic trin khai các hoat  dng dào tao  mt cách có h thng tao  co hi phô 

bin các quy djnh hin hành, cp nht nhung ni dung co bàn v nghip vii cho 
các ben lien quan tham gia qua trInh xây drng tiêu chun; 

+ Khi các ben tham gia nm bitt dy dü thông tin, dugc chia sé kinh nghim, 
hiu bi&, cht luçmg cña boat  dng xây dirng tiêu chuAn quc gia së duc nâng 

cao; 
+ Vic k& hcip dào tao  nghip vii xây drng tiêu chun quc gia vOi ph bin 

thông tin, chia sé kinh nghim tham gia hoat  dng xây drng tiéu chuân quôc té s 

giüp co quan tiêu chun quc gia có th tham gia t& han vào các hoat  dng cüa 
quc t, vi sir dóng gop có chit lung han, sâu, rng han cüa các ben lien quan 
trong nuâc, th là các thành viên Ban k5 thut tiêu chun quôc gia. 

- Di vói các thành viên Ban k5r thut (BKT) tiêu chuân quôc gia: 

+ Co ca hi ntm bit, cp nht thông tin v các quy djnh hin hành; 

+ Thông hiu v quy trinh xây dirng tiêu chun, vai trô cüa các ben trong qua 
trInh xây dirng tiêu chun; 

+ Thông hiu v b cic, cách thüc trInh bay và th hin ni dung các tiêu 
chun quc gia; 

+ Thông hiu v quyn lçii, trách nhim và nghTa v1i cüa BKT tiêu chuân 
qu& gia; các yêu cu cn dáp img di vi truâng ban, thu k hay thành yiên; 

+ Thông hiu v các to chüc tiêu chuân quôc té, khu v1rc và sir dóng gop, 
tham gia cüa Vit Nam tai  các t chüc nay; 

+ Thông hiu han v dc thu tiêu chun boa nói chung và xây dirng tieu 
chun nói riêng trong lTnh v1rc chuyên mon ma mInh tham gia; 

+ Tang cu&ng co hi chia sé thông tin, kinh nghim vâi các thành viên khác 
trong BKT; có ca hôi trao di, dim ra quan dim, dóng gop cho boat dng tiêu 
chun boa quc gia và quc t. 

- Di vói các can b lam cong tác tiêu chun boa tai  các b, ngành, dja 
phuang, doanh nghip: thông qua các khóa diào tao  trrc tuyn, các can b & khu 
virc min Trung và min Nam du có th tham dir, khOng bj gi&i han  v dja l. 

+ Co ca hi nm bit, cp nht thông tin v các quy djnh hin hanh di vói 
hoat dng tieu chun, quy chun k thut và các ni dung lien quan; 



+ Nrn bt v quy trInh xây dimg tiêu chun quc gia, vai trô và lçii Ich cüa 
vic tham gia vào qua trInh xây dirng tiêu chun; phucng thirc xây dimg, p diing 
tiêu chun qu& gia; 

+ Các ni dung và vn d lien quan dn tiêu chuân hOa a co s, 

+ Hiu bi& v các t chi'rc tiêu chun quéc t, khu virc và sr dóng gop, tham 
gia cüa Vit Nam tai  các to chüc nay; 

+ Tang cung c hi chia sé thông tin, kinh nghim vâi các chuyên gia khác 
dng thii là hc viên cüa khóa h9c; có Co hi trao di, dua ra quan dim, dóng 

gop cho boat  dng tiêu chun boa quc gia; 

+ Nm bt duqc ngun co s dü 1iu TCVN, cách thirc khai thác, tra ci'ru 
thông tin. 

- Dôi vai các khóa dào tio chuyên gia dánh giá HTQL: 
Di tuçmg dào tio bao gm chuyên gia nàng sut chtt luqng t1r các t chüc 

giáo dc, doanh nghip; chuyên gia cüa các t chirc dánh giá sir phü hçip, t chüc 
tu vn, các chuyên gia dc lip. Các khóa dào tao  dã trang bj cho nguôi b9c  kin 

thirc v các yeu cu cUa các tiêu chun h thng quán l mai v kinh doanh lien 
tiic và quàn l chit luçing cho t chrc giáo dçic; trang bj các kin thirc và k5 nàng 
dánh giá h thng quân 1 theo các tiêu chun h thng quãn 1 mth. Xây dimg 
näng hrc cho di ngü chuyên gia dánh giá cüa các t chüc dánh giá si.,r phU hçip, 
cüa các t chüc giáo diic, cüa doanh nghip v các h th6ng quân l nh&m nâng 
cao nhn thirc, thüc dy vic áp diing cO hiu 1rc và hiu qua các h thng quân 
l tiên tin giüp dat  di.rçic các miic tiêu chung cüa xä hi trong các vn d v giáo 
dçic, duy trI khá näng thIch üng và khOi phiic cüa t, chüc, doanh nghip trithc 
nhUng rOi ro gay ra gián doan  trong  hoat  dng kinh doanh, dam bão duy tn tInh 
lien tiic trong hoat dng cüa t chüc, doanh nghip. 

Các kt qua cüa nhim v1i cn dugc tip tiic duy trI và phát huy, nhân rng 
ra cho nhung di tuqng hQc viên chua trng tham dir các 1cp dào tao  tiiong tir. 

Ngoài ra, trên Co si h thng tài lieu sn có và di ngü can b nông c& di.rçic phát 
trin tir các khóa dào tao  dA trin khai có th thirc hin hoat  dng dào tao  nâng 
cao, dào tao 'ai trong ni b các t chirc, doanh nghip. 

III. TI! dánh giá, xêp 1oii kt qua thiyc hin nhim viii 

1. V tin d thiyc hin: (dánh dá'u 1'vào ó tuv'ng zmg): 

- N3p ho sa dzng hgn V 
- Nç3p chçm tIc trên 30 ngày dé'n 06 tháng 

- N5p h so' chgm trên 06 tháng 
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2. V kt qua thiuc hin nhim vii: 

- Xuát sac 

- Dgt 
- Khóng dgt 

Giâi thIch 1 do: Co quan chü trI dâ thirc hin dy dü các ni dung theo dung dM 
tuqng, kinh phi và thi han  theo thuyt minh dâ duqc phê duyt. Nhng thay di 
nhO v thi han  thirc hin các hang miic cong vic là do diu kin kinh phi cp 
chua dam bâo, không lam ãnh huOng dn tin d hoàn thành nhim v11. Các san 
phm dam bão v mtt s luçmg, khi luçmg và cht luqng. Các khóa dào tao  vôi 
s lucmg hçc viên vuçlt so vfii k hoach,  nhn dugc phãn hi t& chirng tO dã duc 
t chuxc thành công, có sir tham gia dty dü cüa các thành viên BKT, can b lam 
cong tác tiêu chun boa, chuyên gia, can bO cüa các b, ngành, dta  phiio'ng quan 

tam. Các khóa dào tao  cung cp các thông tin cp nht, hthi Ich dn các dai  din 
các ben lien quan boat dng trong linh virc khác nhau, gop phn nâng cao kin 
thirc, näng 1rc tham gia vào hoat dng tiêu chun-cht luçing và dánh giá sr phü 
hçp, thm nâng cao näng suit, cht lucYng san phm hang hóa cüa doanh nghip 
theo dung miic tiêu cüa chizong trInh dà d ra. 

Cam doan ni dung cüa Báo cáo là trung thirc; Chü nhim và các thành viên 
tham gia thirc hin nhim viii không sü diing k& qua nghiên cru cüa ngithi khác 

trái viii quy djnh cüa pháp lut. 

Iv. BE XUAT vA KIEN NGH 

Trén CO SO thirc t trin khai thrc hin nhim vii, thông tin phàn hM trirc 
tiêp cüng nhu thông qua dánh giá, d xut cüa h9c viên, nhóm th?c hin nhim 
vii Co mt s d xut, kin nghj nhu sau: 

a) DOi \Tâ1 CO quan quàn 1: 

- Quan tam hon nüa di vói boat  dng dào tao,  phát trin ngun nhân 1irc. 
Duy trI mt each thithng xuyên và có h thng cac khóa dào tao  nhm dam bâo 
thông tin luôn duçic ph bin, cp nht dn các di tu'qng lien quan, xây dirng di 
ngQ chuyên gia dü nàng hrc, cO chit luçing, dng th?yi dam bào sir phát triên bn 
vitng cüa ngun nhân 1irc trong hoat  dng tiêu chun hOa, dánh giá sr phü hçp. 
Dc bit chü trng phát trin d)i ngü can b nông ct d dam nhim các vj tn 
quan trong trong vic thüc dy hoat  dng tiêu chun hóa tai  tüng co quan, don vj, 
dja phuong. 

:tf 

2 
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- Chit tr9ng phát trin các chInh sách và giâi pháp dào tao,  sü dçing ngun 
nhân lirc phñ hçip d phát huy ht tim näng, tn thirc, gop phtn tao  ngun can b 
quán 1 và chuyên gia giôi Ca v chuyên mon và nghip viii. 

- Huy dng các ngun 1%rc bão dam cho yêu ctu phát triên nguOn nhân 

licc. EMy math  xâ hi boa boat  dng dào tao, tao mi diu kin thun igi, khuyn 
khich các thàth phn kinh t cüng tham gia vth nhiu hInh thirc da dang, 11th 
hoat... 

b) Di vâi các chuyên gia, thành viên BKT: 

- TIch circ hcin nüa trong vic hc hOi, tr trau di kin thüc, k5 näng, kinh 
nghim vâ 1ira chn nh&ng khóa h9c phü hqp vôi ban than d khi tham gia các 
khóa dào tao  së  dat  duc hiu qua cao nht. 

- Cn chü dng d xut, cung cp thông tin phân hi thung xuyên và kjp 
th?ii v thu c.0 dào tao,  có kin dánh giá, dóng gop d cci quan tiêu chun quc 
gia xây drng k hoach  cho phU hçp cüng nhu câi tin hoat dng. 

c) Di vâi din vj chü trI thim vii: 

- Tip tVc  du tu nghiên cüu, cp nht vâ ma rng các tài 1iu thu cuôn 
Crn nang hoat dng TCH cho các nhóm d& tuçmg khác thu doanh nghip, b, 
ngàth, dja phuang; b sung ni dung và các vi dii thirc th. 

- Thit k riêng các khóa dào tao  cho các di tuçng khác thau tham gia vào 
boat dng xây drng tiêu chun quc gia nhu tnrông ban BKT, chuyên gia k 
thuât,... d dam báo sçr dng nht v vai trô, trách thim, tang hiu qua tiêp thu 
vá truyn dat  kin thüc. 

- Nghiên ciru di mâi các hInh thüc dâo tao  (kern cap, kt hcp thirc té, thirc 
dja,...) d dáp üng t& han nhu cu cüa thiu d& tuqng, bao gm câ các doanh 
nghip và các can b tharn gia boat  dng TCH tai  các B, ngàth, dja phuang. 

- Duy trI co sâ dü 1iu chuyên gia, theo döi, quân 1 vâ dánh giá kkqua sau 
dào tao  d d ra thüng giãi pháp sat thirc nhm lien tic câi tin, nâng cao hiu 
qua boat dng dào tao. 

CHU NHIM NHflM VV TO CHC CHU TRI NHIM V 
(Kj và ghi rö hQ ten) (Chi ',ghi rô ho ten và dóng dá'u) 

Bid Ng9c BIch 
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