BO KHOA HOC VA CONG NGHE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 859 /QD-BKHCN Ha Néi, ngay 30 thdng 5 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh quy trinh thwe hién dich vu sw nghiép cong vé tw van xay dung,
ap dung Hé thong quan Iy chat lwgng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat djng ciia cac co’ quan, to chirc thude hé thong
hanh chinh nha nuéc

BQ TRUONG
BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn k thudt ngay 29 thang 6 nim 2006,

Cdn cir Nghi dinh 56 95/201 7/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua B6 Khoa hoc
va Cong nghé,

Can cir Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP ngay 21 thing 6 nam 2021 ciia Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap,

Can cu Quyet dinh s6 19/201 4/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
twdng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat leong theo Tiéu chuan

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djng cua cdc co quan, té chirc thude hé
thong hanh chinh nha nudc;,

Can cir Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu,

Can cir Thong tw s6 21/2019/TT-BKHCN ngay 18 thdang 12 nim 2019 ciia
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh quy trinh xay dung dinh miec kinh
16 - ky thudt dich vu su nghiép cong su dung ngan sach nha nuoc thuéc linh vuc
quan ly nha nuwoc cua Bé Khoa hoc va Cong nghé;

Thuwe hién Quyét dinh sé 2099/0D-TTg ngay 27 thdng 12 nam 2017 cia
Thu tuong Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sw nghiép cong sw dung ngan
sach nha niede thuge linh vuce quan Iy nha nuoc cua B¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Tong cuc trucng Tong cuc Tiéu chuan Po lwong Chat lwong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy trinh thuc hién dich vu su
nghiép cong vé tu van xdy dung, ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, bao gém: cap bd, nganh; cap tong cuc, cuc
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truc thude bd va tuong duong; UBND cép tinh; UBND cap huyén, co quan chuyén
mén thuéc UBND cap tinh, co quan nganh doc cip cuc dong tai dia phuong truc
thudc by, nganh va tuong duong; cé‘ip chi cuc hodc twong duong truc thude co quan
cap S&, cap cuc trén dia ban tinh, co quan chuyén mén truc thuoc UBND cap huyén;
UBND cap xa.

Piéu 2. Quy trinh thuc hién dich vu dich vu su nghiép cong nay la co sé dé
xdy dung dinh mirc kinh té - ky thuat dich vu su nghiép cong str dung ngén sach
nha nude déi voi dich vu tu van xay dung, ap dung H¢ thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cua céc co quan,
t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong, Vu truong Vu Phap ché,
Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh va Thu truong cac don vi ¢o lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .

RO TRUONG
U TRUONG

Noi nhan:

- Nhu DPiéu 4 (dé thuc hién);

- B0 truong va cac Thir truong;

- Cong thong tin dién tir B KH&CN;
- Luu: VT, TBC, KHTC, PC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH

Thuwe hién dl US| lep cong ve tw vin xay dung, ap dung hé thong
quén Iy chat lwgng theo tleu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat
dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuwéc
(Kém theo Quyét dinh s6 $39 /0D-BKHCN ngay.30 thang) nam 2022

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Coéng nghé)

Quy trinh thyc hién dich vu su nghiép cong vé tu van xdy dung, 4p dung
Hé théng quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thugc hé thong hanh chinh nha nudéc
duoc xay dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 ctua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh pht va Thong tu s6 21/2019/TT-BKHCN ngay 18/12/2019 ctia Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh quy trinh xay dung dinh mtrc kinh té - ky
thuat dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc thude linh vue quan
ly nha nudc ciia B Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 1. Pham vi quy trinh thye hién dich vu

1. Quy trinh thuc hién dich vu su nghiép cong vé tu van xay dung, ap dung
Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéec,
bao gdm: cdp bd, nganh; cap tong cuc, cuc tryc thuéc bd va tuong duong;
UBND cép tinh; UBND cép huyén, co quan chuyén mén thugc UBND cép tinh,
co quan nganh doc cip cuc dong tai dia phuong truc thuéc bo, nganh va twong
duong; c:fip chi cuc hoac trong duong truc thugc co quan cé‘ip S, cap cuc trén dia
ban tinh, co quan chuyén moén tryc thuge UBND cép huyén; UBND cép X4.

2. Quy trinh thuc hién dich vu la trinh tu, ndi dung cac budce thuc hién trong
qua trinh tr van xdy dung, 4p dung Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia céc co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéchw,/



Piéu 2. P6i twong 4p dung

1. Co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc sir dung ngan sach
nha nude chi cho dich vu tu van xay dung, ap dung Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chirc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap cung C{ip dich vu tu van xay
dung, ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Co quan, t6 chire, ca nhéan lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir ngir va chir viét tit

1. Tu van xay dung, 4p dung Hé thong quan ly cht lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a hoat dong thu thap, xir ly thong tin, van dung
kién thirc chuyén mon, phat hién van dé, d xudt giai phap, phuong an, huéng dan
CO quan, td chirc dat duoc tiéu chi theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

2. Dich vu tur vén xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan ly chét lugng - céc yéu cau
vao hoat dong cua co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc la dich vu
huéng dan, tro gitp cta td chirc tr van hodc chuyén gia tu van doc lap ddi voi cac
co quan, té chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc trong viéc xay dung va ép
dung Hé théng quan ly chat lugng.

3. T6 chirc tur van, chuyén gia tu van dc lap cung cép dich vu tur van xay
dung, ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015, dap (mg céac diéu kién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé |
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
déng cuia cac co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc va Thong tu s6
26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua B truong Bé Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

4. Cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

Chir viét tit Néi dung viét tit
TCVN Tiéu chudn quéc gia
NSNN Ngén sach nha nudce
HCNN Hanh chinh nha nudc
HTQLCL Hé théng quan ly chét luong
TCVN ISO Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015




Chir viét tit Noi dung viét tit
9001:2015

Piéu 4. Noi dung quy trinh thue hién

Trinh tu, ndi dung quy trinh thuc hién dich vu gém 08 budc, dugce ap
dung chung cho céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudec: cép
bg, nganh; cép téng cuc, cuc truc thude b va twong duong; UBND cfip tinh;
UBND cép huyén, co quan chuyén mén thugc UBND cép tinh, co quan nganh
doc cip cuc déng tai dia phuong truc thugc bd, nganh va tuong duong; cép chi
cuc hodc tuong duong truc thude co quan cap S, cap cuc trén dia ban tinh, co
quan chuyén mén truc thudéc UBND cip huyén; UBND cép xa.

1. Buéc 1: Chuén bi hoat dong tw van
1.1 Tiép xtic ban dau.

T chirc tur van, chuyén gia tu van doc lap cung cdp cho co quan cac
thong tin can thiét bao gom thong tin vé qud trinh va thi tuc tu van.

1.2 Xem xét kha nang tién hanh tu van.

a) Trude khi tién hanh tu van, t6 chirc tr van, chuyén gia tu van doc lap
tién hanh xem xét c4c thong tin lién quan dé bao dam:

- Thong tin vé co quan duoc tu vin va Hé thdng quan ly chét luong dang
ky tu van la ding, day du dé c6 thé tién hanh cac hoat dong tu vén;

- Moi khéc biét trong cach hiéu gitra t6 chirc tu van va co quan déu dugce
giai quyeét;

- T6 chitc tu van, chuyén gia tu van doc lap dap tmg quy dinh dé dugc
thuc hién hoat dong tu vén;

- Pham vi 4p dung cta Hé thong quan ly chat luong, cac dia diém hoat
dong cua co quan, thoi gian can thiét dé hoan tat qua trinh tu vin va moi yéu td
khac c6 anh huong dén hoat dong tu van phai duoc xem xét cu thé.

b) T chirc tu vén, chuyén gia tu van doc 1ap xac dinh thdi gian can thiét
dé hoach dinh va hoan thanh cong viéc tu van. Thoi gian va co sé dé xac dinh
mirc thoi gian nay phai duogc luu hd so. Ngoai ra, t chirc tu vén, chuyén gia tu
van doc lap phai xem xét t&1 cdc khia canh sau:

- Quy mé va muc dd phuc tap trong hoat djng cua co quan;

- Quy dinh luat phap lién quan;

- 86 dia diém va can nhic dén hoat dong theo nhiéu dia diémium/»
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- Mirc d6 sin c6 cua Hé thong quan ly chat luong trude day tai co quan.
1.3. Chuan bi tai liéu, van ban cho hoat dong tu van.

a) Dua vao yéu cau tu van, to chirc tur van, chuyén gia tu van doc lap xac
dinh yéu cau nang luc cua cac chuyén gia truc tieép thuc hién viéc tu van. To
chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap phai bao dam:

- Viéc lua chon chuyén gia tu van duoc thuc hién can ctr vao két qua xac
dinh nang luc di duoc quy dinh trong céc chinh sach, thi tuc cua t6 chirc tu van
va dam bao cac chuyén gia tu van da dugc cap thé theo quy dinh tai Thong tu s6
26/2014/TT-BKHCN;

- Céc tai liéu ddo tao, cach thitc dao tao cia chuyén gia tu van di dugc to
chirc tu van xem xét, phé duyét;

- Té chirc tu van cung cp cho co quan tén va cac thong tin vé qué trinh
cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van Hé thong quan ly chit lugng cua timg
chuyén gia tu van s& thuc hién viéc tu vin dé co quan xem xét, chip thuén.

b) Té chirc tu van, chuyén gia tu vin doc 1ap phai bao dam moi nhiém vu
chuyén gia tu van can thuc hién dugc xac dinh rd va théng tin chinh thirc tdi co
quan. Cac nhiém vu nay bao gom:

- Panh gi4 thyc trang quan ly chét lugng, thuc trang Hé thong quan ly
chét luong hién tai cta co quan;

- Gilp co quan cin cr vao cac thi tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirec,
ca nhan di dugc cong bd theo quy dinh cua phap luit va mé hinh khung Hé
théng quan 1y chit luong (néu c6) dé xac dinh linh vue, pham vi 4p dung Hé
théng quan 1y chét lugng, bao dam toan b hoat dong lién quan dén thuc hién
thi tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan duogc 4p dung;

- Hoach dinh qua trinh xay dung Hé théng quan ly chéit lugng, xac dinh
bdi canh, nhan biét, giai quyét rti ro va co hdi cua co quan;

- Huéng dan thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat lugng (goi tit 1a Ban Chi dao ISO);

- Tién hanh cac khéa dao tao can thiét cho can bo, cong chirc clia co quan
bao gom dao tao kién thirc vé Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015, dao tao cach thirc xdy dung hé thong tai liéu, quy
trinh giai quyét cong viéc va dao tao chuyén gia danh gia ndi bo;

- Huéng dan thuc t& xay dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét cong
viéc; hudng dan xay dung mo rong Hé théng quan ly chét luong dap tmg yéu cau
ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh ¢6 lién quan;

R
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- Huéng dan co quan té chirc phd bién, huéng dan ap dung hé thong tai
liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bd can bé, cong chire trong pham vi
xay dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong;

- Huéng dan thuc hién danh gid ndi bd, thuc hién hanh dong khic phuc,
cai tién Hé thong quan ly chét luong ddi véi cac diém khong phu hop trong qué
trinh danh gia néi bg; hoat dong xem xét cua Lanh dao;

- Hudng dan cong bd, duy tri, cai tién, cap nhat Hé théng quan ly chat lugng.
2. Buée 2: Danh gia thue trang va lap ké hoach tw vén

2.1. Td chirc tu vén, chuyén gia tu van doc lap tién hanh danh gia thuc
trang quan ly chét lugng va thuc trang Hé thong quan ly chat lugng dang duoc
thuc hién tai co quan. Két qua danh gia thuc trang phai dugc 1ap thanh vin ban
va bao cdo t6i co quan dé lam co s& xac dinh cac hoat dong tu van tiép theo.

2.2. Cin clr vao danh gia thuc trang va pham vi 4p dung ctia Hé thong
quén ly chat lugng tai co quan, to chirc tu van, chuyén gia tr van doc lap xay
dung ké hoach tdng thé cho qua trinh tu vén xdy dung Hé thong quan ly chat
lugng. Ké hoach nay lam rd céc giai doan thuc hién; san phém, két qua can dat
duoc; du kién sé ngay cong tu vén; trach nhiém cua chuyén gia tu van va trach
nhiém phdi hop cua co quan. Ké hoach tu van phai dugc t6 chirc tu van va co
quan thoa thudn, ky két.

2.3. Lap ké hoach va thong bao lich tu van.

a) Td chire tu van, chuyén gia tu van doc lap lap ké hoach tu van cho timg
giai doan lam viéc véi co quan, thoa thudn véi co quan;

b) T6 chure tu vén, chuyén gia tu van doc lap can trao ddi, thoa thuan véi
co quan dé thong nhat vé lich trinh tu véan, ndi dung cong viéc va théng béo
chinh thtrc bing vin ban cho co quan.

3. Bude 3: Pao tao, tip huin

T chure tu van, chuyén gia tu van doc lap tién hanh céc khoa dao tao can
thiét vé xay dung, 4p dung Hé thong quan ly chat lugng cho céc co quan. Noi
dung dao tao, tdp huan it nhit bao gom:

3.1. Pao tao kién thuc vé Hé théng quan 1y chat lugng cho Ban chi dao ISO
va toan thé can bd, cong chirc trong pham vi 4p dung Hé théng quan ly chét lugng.

3.2. Pao tao cach thic xay dung, 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc, md rong Hé thong quan ly chat lugng cho Ban chi dao ISO, cac
can b tham gia xdy dung va céc can b co lién quan khéc.

3.3. Pao tao chuyén gia danh gia ndi bd Hé théng quan ly chat lugng.
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3.4. Tuy theo tinh hinh thuc té sip xép thoi gian va nhan su tham gia dao
tao tai mdi co quan, to chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap co thé trao doi,
théng nhat phuong phap dio tao véi co quan nhu dao tao trén 16p, dao tao tai vi
tri cong viéc, dao tao thuc hanh tai hién truong, bao dam tuan tha déiy du cac noi
dung va thoi gian dao tao. Truong hop dao tao tai vi tri cong viéc hoac dao tao
thuc hanh tai hién truong, phai c6 xac nhan cua nguoi dao tao va nguoi dugce
dao tao trong moi lan dao tao.

4. Buoc 4: Hueong din thue té xdy dung hé thong tai liéu, quy trinh
gidi quyét cong viéc

4.1. Huéng dan co quan thanh lap Ban chi dao ISO (Truéng Ban chi dao
la Lanh dao cao nhat co quan); xday dung chinh sach chat lugng, muc tiéu chét
lugng, M6 hinh hé thémg quan ly chét lugng, xac dinh boi canh cua té chire, xac
dinh rui ro va co hdi, xac dinh céc quy trinh, tha tuc, ho so va céc tai liéu theo
yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, M6 hinh khung Hé
thong quan ly chit lugng va theo ding pham vi 4p dung cua Hé théng quan ly
chat luong da duoc xac dinh trong ké hoach.

4.2. Huéng dan co quan cach dinh huéng dé xac dinh vé cac muc tiéu can
kiém soét, qué trinh can kiém soat bao gom céc budc cong viée, thoi gian trién khai
cong viéc, dia diém thuc hién, trach nhiém lién quan va cach thirc trién khai.

5. Buéc 5: Hwéng din dap dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi quyét
cong viéc cho toan by cian bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thong quan Iy chét hrong

5.1. Huéng din co quan ban hanh va kiém soat hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc theo cac quy dinh cta Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO |
9001:2015.

5.2. Hudéng dan co quan t6 chirc phd bién, hudng dan ap dung hé thong tai
lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan by can bd, cong chirc trong pham vi
xdy dung Hé thong quan ly chit lugng bao gom:

a) Phd bién, hudng dan dé cac can bd, cong chirc hiéu va thuc hién cac
quy dinh cua Hé théng quan ly chit luong da xay dung;

b) Bao dam cac tai liéu can thiét ciia Hé théng quan 1y chét luong cé sin
tai noi thuc hién cong viéc;

¢) Chuén bi cac ngudn luc can thiét dé trién khai 4p dung Hé théng quan
ly chat luong nhu cdp dung tai liéu, ti hd so tai lidu, van phong phdm phuc vu

viéc sdp xep, cai tién viéc luu trit ho so, tai lidu;
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d) Hudng dan sap xép ho so, tai liéu, phuong tién lam viéc theo cac quy
dinh ctia Hé thong quan ly chat luong, trong d6 can chi y viée sip xép tai cac
noi truc tiép tiép xuc véi to chire, cong dan.

6. Buéc 6: Huéng din thwe hién dinh gia ndi b, thwe hién hanh
dong khic phuc, cai tién Hé thong quan 1y chit lwrong

6.1. Lua chon céc chuyén gia danh gia ndi by da qua dao tao, c6 du nang
luc thuc hién danh gia ndi bo Hé thdng quan 1y chat luong.

6.2. Lap chuong trinh danh gid ndi bg trong ndm hodc mat giai doan thich
hgp va ké hoach chi tiét cho mt cudc danh gia ndi bg.

6.3. Tién hanh danh gid ndi bo Hé thong quan ly chat lugng.

6.4. Thuc hién hanh dong khic phuc va cai tién Hé théng quan ly chat
luong dbi véi cac nhan xét va cac diém khong pht hop phat hién trong qua trinh
dénh gia ndi bo.

7. Bude 7: Hwong din hoat dong xem xét ciia Lanh dao va hoan thién |
hé thong quén ly chat lwgng

7.1. Lap ké hoach té chirc cude hop xem xét ctia Lanh dao vé Hé thng
quan ly chat luong.

7.2. Chuén bi céc ndi dung béo céo.
7.3. Lap bién ban cudc hop xem xét.

8. Buéc 8: Huéng din cong bd, duy tri, cii tién, cap nhat Hé thfing
quin ly chéat lwong

8.1. Xéc dinh mirc d6 phu hop cua Hé théng quan ly chét lugng

Sau khi co quan xay dung xong Hé théng quan ly chét lugng va dua vao
ap dung, t6 chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap c6 trach nhiém hudng dan co
quan danh gid xac dinh mirc d6 pht hop ctia Hé théng quan ly chét luong so véi |
yéu cau cia tiéu chuan theo ding linh vuc, pham vi 4p dung da dugc xac dinh
trong ké hoach.

8.2. Hudng dan co quan cong bd Hé thdng quan ly chét luong phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Mau quy dinh tai Phu luc I ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta
Tha tuéng Chinh pha vé ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (nay di chuyén sang phién ban Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong cua cac co quan, té6 chirc thude hé

théng hanh chinh nha nuée. W
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8.3. T6 chire tur van, chuyén gia tu van doc 1ap hudng dan co quan cach thirc
dé duy tri, cai tién, cap nhét céc thay doi cuia van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xir ly cong viéc vao Hé thong quan ly chét lwong dé ap dung.

8.4. Huéng dan co quan trong qua trinh ap dung, duy tri, cai tién, cap nhat
thay ddi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir Iy cong
viéc vao Hé théng quan ly chét luong dé ap dung.XW



