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Ha N@i, nghy 04 thang 10 na'rn 2011 

T H ~ N G  TU' 
H v h g  dgn met sb nei dung t r i h  khai xiiy d v g  va ap dyng 

he t h h g  ~ U P U  lf chi t  lvpag the0 ti6u chub qubc gia 
TCVN IS0 9001:2008 dbi vb5 cu  quan hhnh chinh aha nu&c 

C h  cu Nghj djnh s6 28/2008/ND-CP ngiy 14 thing 3 nim 2008 cua 
r 7 

Chinh phu quy djnh chirc n h g ,  nhiem vy, quykn hgn v i  cu c h  tB chuc cua BG 
Khoa hoc v9 C6ng nghe; 

Cin cu Q U ~ B ~  djnh s6 14412006lQD-TTg ngiy 20 thing 6 nim 2006 cua 
Thli tuimg Chinh ph6 vk viec $ dyng he th6ng q u h  19 chht luqng the0 ti& 
chuin TCVN IS0  9001:2000 vio hoat dGng c6a cac ccr quan hanh chinh nha 
nu6c va Q U ~ B ~  djnh s6 118120091QD-TTg ngiy 30 thing 9 nHm 2009 clia Thu 
tuimg Chinh phu vk viec sua d6i, b6 sung met s6 diku cua Quy6t d/nh s5 
14412006lQD-TTg; 

X& d nglll c h  ~ 6 n ~  cuc t ruhg  ~ 6 n ~  cuc TiZu c h u b  Do lubng ~ h h t  luqng, 

BG truimg Be Khoa hoc va CBng nghe huimg d8n mGt s6 noi dung trikn 
khai xly dyng vii i p  dpng he th6ng quan 1y chat luqng the0 tiZu chukn qu6c gia 
TCVN IS0  9001 :2008 d6i viri ccr quan h a  chinh nhi  nuirc nhu sau: 

C h m g  I 
QUY D m  CHWNG 

~ i B u  1. Ph,m vi diBu chinh vP d6i tvpng iip dyng 
1. Th6ng tu nay huimg d& met s6 nGi dung trikn khai xly dyng va $ 

dung he thang q u h  19 chit luqng the0 tieu chukn qu6c gia TCVN IS0  
900 1 :2008 (sau dly vikt t i t  la he th6ng q u h  1y chit luqng) d8i viri viec thuc hien 
th6 tuc hinh chinh tai cac ccr quan hanh chinh nhi  nuirc. 

2. Th6ng tu nay ap dung d8i v6i cac ccr quan hiinh chinh nhl  nuirc thuc 
hien viec xly dyng v i  Qp dung he th6ng q u h  19 chat luqng quy djnh tai khoin 2 
Diku 1 Quy&t djnh s8 118120091QD-TTg. ngay 30 t h h g  9 nHm 2009 c6a Th6 
tuimg Chinh phu va cic  t8 chuc, c i  nhiin c6 lien quan. 

3. Thu tuc hanh chinh duqc ccr quan hAnh chinh nha nukc thuc hien vi@c 
xly d m g  va i p  dung h@ th6ng quan 19 chit luqng bao g6m: toan bG thu tuc hanh 
chinh duqc cBng b6 the0 k&t qua cua Dk an d m  giin hoa thd tyc hanh chinh 
trong cac lTnh vuc quan 19 nha nuirc giai doan 2007 - 2010 ban hanh kein the0 
Quy&t djnh s6 3OIQD-TTg ngay 10 thing 01 nHm 2007 cua Thu tlrbng Chinh phu 
(sau dly vikt t i t  la Dk an 30) va Nghj djnh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 

7 

nHm 201 0 cua Chinh phd ve kiem soat thu tuc hinh chinh. 



£lieu 2. Trbch nhiem rbc djnh thii tuc hinh chinh dvqc x9y dvng va ap 
dung he th6ng quln If chit  lvqng 

1. Cac Bij, ca quan ngang Bij, ca quan thuijc Chinh phd xac djnh, p h h  loai 
thu tpc hinh chinh quy d& tai khoh  3 Biiu 1 ThBng tu MY duuc thuc hien wi 
t b g  co quan, dun vj trqc thuijc the0 Mhu tpi Phu luc I ban hinh kkm the0 Thdng 
tu nay v i  d h g  thi tr2n trang thbng tin dien ti? cda Bij, cu quan ngang Bij, ca  quan 
thuQc Chinh phd. 

I I 

2. Uy ban n h h  d h  tinh, t h h h  ph6 tqrc thuijc Trung uong (sau diy viet tat 
la Uf ban n h h  d h  cap tinh) xL djnh, p h h  lopi thd tpc h h h  chinh quy d~ tpi 
khoh  3 Biiu 1 Thdng tu nay duqc thuc hien tpi timg cu quan hinh chinh nha 
nu6c tren dja bin (trir cic ca  quan dai dien & dja phuung v9 ca  quan nganh doc 
dong tai dja phucmg thuijc cac Bij, ca  quan ngang Bij, ca  quan thuijc Chinh phu) 
the0 Mhu tpi Phu luc I1 ban hinh kkm the0 ThBng tu nay va d5ng tiii tr2n trang 
thdng tin dien tii cua Uf ban n h h  d& tip tinh. 

3. Khi thu tpc h h h  chinh duqc ban h h h  m6i, sua d6i, b6 sung, thay thk, 
huf bo hoac b5i bb, cac Bij, ca quan ngang Bij, ca quan thuijc Chinh phu, Uy ban 
n h h  din ciP tinh phAi cap nh& trkn trang thBng tin di@n tu cda BQ, ca quan ngang 
Bij, co quan thuoc Chinh phd, Uf ban nhin din n i p  tinh chgm nhht la sau mubi 
15m ngiy lam viec k& tir ngiy iy Q U ~ & ~  djnh cBng b6 thd tyc hlnh chinh. 

4. Cac BQ, ca quan ngang BQ, ca  quan thuQc Chinh phd, Uy ban n h h  din 
chp tinh chiu trich nhiern v i  tinh chinh xac cua cac noi dung d k g  thi trSn trang 
thBng tin dien tu cda Bij, co quan ngang Bij, ca  quan thuijc Chinh phu, Uy ban 
nhin din ccp tinh quy djnh tpi khoh.  1 ,2 ,3  ~ i & u  nay. 

£lieu 3. Viec x8y d p g  v i  bp dung he t h h g  quPn if chdt lvqng tai c i c  
Bi), c o  quan ngang Bi), c o  quan thuijc Chinh phB 

Can c i ~  cac thu tuc h h h  chinh duqc xiy d p g  vB ap dpng he th6ng quan 19 
chit lu(mg quy djnh wi k h o h  3 ~ i d u  1 v l  Diiu.2 ThBng tu nay, viec xiy d m  va 
$ dung he thang quin 19 chit luqng thuc hien nhu sau: 

1. ~ 5 i  viri khai ca  quan cda c L  BQ, co quan ngang Bij, ca  quan thuQc 
Chinh phi: 

Xiiy d p g  v l  $ dpng met he th6ng q u h  19 chit l u q g  bao g&m cic Linh dao, 
d m  vj ( V k  phbng, cac Vu v9 tucmg dumg) vB ca n h h  tham gia trong qua trinh 
thuc hien th6 tpc hhsnh chinh tir khi ti$ nhgn h6 so d&n khi trii kkt qua thuc hien. 

2. ~ 5 i  v6i ca quan tip T6ng cuc, Cuc v5 tuung dumg thuQc cac BO, co 
quan ngang BQ, co quan thuac Chinh ph6: 

a) Xiy d y g  vP i p  dyng mat he thang quPn 19 chit luqng bao g6m cic LEnh 
dao, don vj (V5n phong, cic Vu, Phong, Ban vh tucmg ducmg, trir cac Cuc t ~ c  
thuac T6ng cuc) vP ca nhin tham gia trong qui trinh thuc hien thic tuc hhnh chinh tir 
khi tibP nh$n h6 so d6n khi trH k6t quH thqc h i e .  



b) Cuc tqrc thuQc ~ h n ~  cuc xiy dqng v l  ap dyng mQt hhg thang quan ly chit 
l u p g  bao ghm cic LLfinh &o, dun vj (Vin phong, cac Phong va tuung duung) va ca 
n h h  tham gia trong qua trinh thuc hien thd tpc h M  chinh tir khi ti&p n h k  hh su 
dkn khi tra kkt quA thuc hihgn. 

3. Cin cu tinh hinh thuc t&, c k  BQ, ca quan ngang BQ, ca quan thuQc 
Chinh phu co th8 xem xkt, quy6t djnh vihgc xiy dqng va ap dpng hhg th6ng q u h  19 
chk luqng chung cho cac d6i tupng quy djnh @i k h o h  1 va khoan 2 2iku nay. 

4. D6i v& cac ca  quan dai dihgn b dja phuung va b nuuc ngoM cda BQ, cu 
quan ngang BQ, ca quan thuQc Chinh phd: 

Xiiy dqng va $ dpng mot hhg thang q u b  19 chit lupng bao ghm cac LLnh 
dao, dun vj va c i  n h h  tham gia trong q'ua trinh thuc hien thd tyc hinh chinh tu 
khi tikp n h k  ha so dkn khi tra kit qua thuc hihgn. 

5 .  Dai v& cac cu quan n g M  doc dong Mi dja phuung tryc thuQc cic Ba, 
ca quan ngang Ba, cu quan thuQc Chinh phG: 

Xiiy dqng va ap dung hhg thang q u b  19 chit lupng the0 m6 hinh h u n g  hhg 
th6ng q u h  19 chit luqng do cic BQ, ca quan ngang BQ, ca quan thuQc Chinh phd 
xiiy dqng va c6ng b6. 

~ i B u  4. Vigc x i y  d p g  va bp dgng hg theng quPn ly chat lupng tai Uy 
ban nhin d i n  cac cap, ccr quan chuyen. m6n thuijc Uy ban nhin  d i n  cap tinh, 
ccr quan chuyen m8n thuijc Up ban nhin d i n  quQn, huygn, thj xi%, thanh ph8 
thui)c tinh 

Cgn cu cac thu tuc hanh chinh duuc xiy dqng va $ dung hhg th6ng quan 19 
chit luqng quy djnh Mi khoh  3 Diku 1 va Diku 2 2 6 n g  tu nay va m6 hinh khung 
h& thang q u h  ly chit luqng do BQ Khoa hoc va C6ng nghe c8ng b6, vi&c xiy 
dqng va ap dung hhg thang q u h  19 chit luqng thuc hihgn nhu sau: 

1. Dai vcli Uj. ban n h h  db tip tinh va V h  phbng Uj. ban n h h  d h  tip ttinh: 

Xiy dqng va $ dyng chung met h& thang q h  ly chit luqng bao g6m cic 
L a  dao, dun vj (Phbng, Ban va tuung duung) va c i  n h h  h a m  gia trong qua trinh 
thuc hi&n thu tpc hanh chinh tir khi ti6p n h k h 6  su d6n h i  trA kkt qua thuc hien. 

2. 26i  vui cic cu quan chuy6n m6n thuQc Uj. ban nhin din ciP tinh (trir 
V h  phong Uy ban n h h  in tip tinh): 

a) Cu quan chuy6n m6n thuQc ~3 ban n h h  d h  tip tinh xiy dqng va ap 
dyng mQt h& thang quan 19 chit luqng bao g6m cac L2n.h dao, dun vj (Phbng, Ban 
va tuung ducmg, trir cic Chi cyc tryc thuQc) va ca n h h  .tham gia trong qua trinh 
thuc hi&n thd tpc h a  chinh tu khi tiip nh& h6 su d6n khi tra k6t qua thuc hien. 

b) Chi cuc truc thuQc cu quan chuy6n m6n thuQc U$ ban nhin din cip tinh 
xiy dqng va ap dung mQt h& thang quan 19 chit lupng bao g6m cac LHnh dao, 
dun vj (Phong, Ban va tuung duung) va ca n h h  tham gia trong qua trinh thuc 
hien thd tpc hanh chinh tu khi ti6p nh$n hha so din khi tra kkt qua thuc hien. 

3. D6i vtri U$ ban nhln din quan, huyen, thi xl, thiinh ph6 thuac tinh (sau 
diy vikt tit la U$ ban nhln din tip huyen) va co quan chuy6n m6n thudc Uy ban 
nhin diin chp huyen: 



Sb Khoa hoc va C6ng nghe co trach nhiem chu tri, ph&i hpp vtri Sb Noi vu 
va cac ca quan, dun vj co liin quan tham muu cho Uy ban nhln d h  c$ tinh 
quykkt djnh hinh thuc xly d w g  va $ dqng he thang q u h  19 chit luqng d6i vbi 
Uy ban n h h  d h  ciP h u y b  va ca quan chuyin mBn thuoc Uf ban n h h  d h  c$ 
huyen trin dja b h ,  dim blo tikt kiem, trbh l k g  phi n g h  sach nhA nuuc va phu 
hpp vui di&u ki&n thuc tk tpi dja phuung the0 mot trong cac hinh thuc duui dly: 

a) Xly d p ~ g  v l  ap dqng chung mot h.e thang q u h  19 chit l u p g  cho Uy ban 
n h h  d h  chp huyen va t o h  ba c k  ca quan chuy6n m6n thuoc Uy ban n h h  d h  
tip huyen. 

b) X$ d p g  v l 6 p  dqng he th6ng q u h  19 chit l u p g  doc l@p cho t6i da 
kh6ng qua ba (03) ca quan chuygn men thuoc Uy ban n h k  d h  c$ huyen 18 dun 
vdj co t n ~  sb riing, con d h ,  t i i  k h o h  riEng v l  thuc hien nhiku thu tyc h h h  chinh 
duuc phln tip. Cac ca  quan chuyin mBn thuoc Ug ban n h h  d h  tip huyen cbn 
lai xly dgng vh Pp dpng chung mot h& th6ng q d n  19 chit l u p g  vCri Uy ban n h h  
d h  cap huyen. 

4. m u y &  k@ch Uy ban n h h  & xii, phuhg,  thj & xiiy dung vB $ dung 
he th8ng quin 1y chiit lurpng. ~ n r i m g  hpp UY ban n h h  &in xii, phuimg, thj t r h  xiiy 
dung vh l p  dyng he thang q u h  19 chit l u p g  thi phli xly d w g  v i  $ dyng d6i vtri 
t o h  bQ thd tyc hanh chinh quy djnh tai khoh  3 ~ i i u  1 va hi&u 2 Th6ng tu nay. 

~ i B u  5. Noi dung cSng vi$c thus tk  vhn vii nQi dung cSng viec c a  quan 
hanh chinh nhQ nv6c t y  thyc hien trong quh trinh xiiy dyng va hp dyng h$ 
th6ng quHn ly chht lvpng 

Co quan h b h  cchinh nhi nuuc thuc hien vi&c xly dgng vvl ap dyng he thang 
quan 19 chit luqng hoac thuE tu v h  the0 noi dung guy ddjnh J di6m 3.1 Phu luc XI 
ban hinh kem the0 Th6ng tu s6 011201 Om-BKHCN ngiy 25 thing 02 n&n 201 0 
cua Bo t ruhg  Bo Khoa hpc vP C6ng nghij quy djnh v& hoat dong tu v h ,  dinh gia 
va c h h g  n h h  he th6ng q u h  19 chit l u p g  d6i v6i ca quan h h h  chinh nha nuuc 
va chi phi the0 Th6ng tu s6 1 59120 1 Om-BTC ngiy 15 thing 1 0 n h  20 10 cua BQ 
mrtmg Bo Tai chinh quy djnh c6ng thc q u h  19 tAi chinh d&i v6i vi&c xly dwg, ap 
dyng va duy tri he thang q u h  19 chht luqng v b  hoat dong cua cic ca quan hi& 
chinh nha nukc, CIJ th& nhu sau: 

1. Thu t m h g  ca quan hinh chinh nha nuuc xem xet, q,uykkt djnh viec thus 
t6 chuc tu vin, chuygn gia tu v h  doc 1@p d& thuc hien mot phln hosc t o h  bo cic 
c6ng viec sau: 

a) Dinh gi i  thuc trang tinh hinh quan 19 chit luqng clia ca  quan; 

b) L$p kkk hoach xly d w g  v i  $ dyng he thang quan ly chit lupng, gbm 
thbi gian, s6 ngay c h g  v i  l u p g  cBng viec; 

C) Dio tao ki8n thirc g6m: dio tao kikkn thuc v i  he th6ng quan 15; chit 
luqng; cich thuc xiiy d w g  he th6ng tai lieu, quy trinh tac nghiep, quy trinh giai 
quy&t cBng vi@c; dio tao chuyOn gia danh gia n@i bQ va danh gia noi bi); 

d) H u h g  din thinh l&p Ban Chi dao xiiy d y g  he thang quan 19 chit 
luqng (goi tit 118 Ban Chi dao ISO); 



d) H u h g  d b  thuc td xiy dg-g he thang tai lieu, quy trinh t ic nghiep, quy 
trinh giai quydt c6ng viec; h u h g  d h  xiy dqng mmb rQng he thang q u h  19 chit 
luqng d ip  img y&u ciu cita D& an 30 v i  Nghj djnh s6 6312010lND-CP; 

e) H u h g  d h  ca quan t6 chuc ph6. bidn, h u h g  d h  ap dung he thang q u h  
ly chit luqng cho toin bQ c h  bQ, c6ng chuc trong pham vi xiy d m g  va ap dung 
he thang quan 115; chit luqng; 

g) H u h g  clh thuc hien &inh gia noi be, thuc hien hinh dQng khic phuc, cii 
tidn he th6ng q u h  ly chit luqng d6i v6i cac dikm kh6ng phii hpp trong qua trinh 
dhh gia nQi bQ; 

h) H u h g  d h  hoin thien he thang q u h  19 chit luqng truac v l  sau khi dhnh 
gi i  c h h g  nh@. 

2. Ca  quan himh chinh nha nuac tu thuc hien cac c6ng viec sau: 

a) Ph& duyb kd hoach trikn khai xiy d m g  va i p  dung he th6ng quan ly 
chit luqng; 

b) Thinh l@p Ban Chi dao ISO; 

c) Xiy dmg,  ban hanh vvl kiim soat he th6ng tai lieu, quy trinh t ic  nghiep, 
quy trinh giHi quydt c6ng viec; 

d) ~6 chuc ph6 bidn, h u h g  d8n i p  dung he thang q u h  ly chit luqng cho 
t o b  bij can bQ, c6ng chuc trong pham vi xiy dqng v l  ap dung he thang quan ly 
chit luqng; 

d) Thuc hien d i d  gia nQi bi5, thuc hien hanh dong khic phuc, cai tidn he 
thang quHn 19 chit luqng d6i vai c ic  dikm kh6ng phG hpp trong qua trinh dinh 
gia nQi bQ; 

e) Thuc hien hhnh dQng khic phuc, cai tidn he th6ng quan ly chit luqng 
d6i vai ciic dikm kh6ng phii hpp trong qua trinh danh gia cua t6 chuc chimg 
nh@n; hoan thien ha sa  dB nghi ~ 6 n ~  cuc Ti&u chub Do l u h g  c h i t  luqng tip 
Giiy chimg nh$n he thang q u h  19 chit luqng phii h q  ti& chuhn qu6c gia TCVN 
I S 0  900 1 :2008 (sau d5y vidt t i t  la Gihy chimg nh@n); 

g) Duy tri, cai tidn he thang quin 19 chit luqng trong qua trinh ap dung. 

~ i B u  6. Nhi@m vy cua cor quan hBnh chinh nhi  nu6c 

1. Thuc hien viec xiy dqng va ap dung he thang q u h  19 chit luqng d6i viri 
toin bQ thd tyc hanh chinh quy d/nh @i khoin 3 Diku 1 va Di&u 2 Th6ng tu nay. 

2. T r u h g  hqp co c b  th6 tuc hanh chinh tuang dbng v& noi dung v l  cbc 
buirc trikn khai, ca  quan hanh chinh nha nu& nghign ciru, xiy dqng quy trinh xir 
19 c6ng viec chung cho cic  thic tyc hlnh chinh nly (theo diu muc c6ng viec). 

3. Khi co sq sira d6i, b6 sung, thay th&, huy bo hoac bli bo thu tuc hinh 
chinh dugc xiy dpng va i p  dpng he th6ng quan 11); chit luqng, ca quan hinh chinh 
nhl nuac c6 trach nhiem c$p nh$t cac nQi dung thay d6i cua thu tuc hanh chinh v b  
he th6ng quan 11); chit lugng cda d m  vi minh d& tri&n khai bp dung. 



4. Th6 tmtmg ca quan h h h  chinh nhh nuuc xbc djnh c b  hog  dong nOi b6 ;' 
hogt dong khlc ciia cu quan c h  xiy d p g  vh bp dung he thang q u k  19 chiit 
lupng dB h6 tru, phuc vy cho viec thyc hien thii tyc h h h  chinh, qui  trinh q u h  19 
noi bo ciia cu quan. 

Chucmg 111 
T6 C ~ C  T W C  HI$N 

Di&u 7. ~ i & u  khoHn thi hhnh 

1. Th6ng tu nAy c6 hieu luc thi hinh sau 45 ngiy kkB tir ngby ky ban hhh .  

2. K ~ B  tir nghy 0 1 thing 0 1 nZim 20 12, ca quan hinh chinh nha nuuc chi duqc 
chp (chp miri, c$ lqi, diku chinh, mir rQng, thu hep p h q  vi $ dung) ~ i h ~  chimg 
n h b  khi di3 xiiy d*g vb $ dwg  he thang quin 19 chit lupng d6i vM t o k  bQ the 
~IJC h h h  chinh quy djnh tpi k h o h  3 Diku 1 vvh DiAu 2 Th6ng tu nay. 

1. Bi) t ruhg ,  Th6 t m h g  ca quan ngang Bi), Th6 trutmg ca quan thui)~ 
Chinh ph6, Chii tjch Uy ban n h h  d h  chp ttinh chiu t r b h  nhiem tb chuc t r i h  
khai thuc hien Th6ng tu niy. 

2. Thii tnrbng co quan hanh chinh nhi  nuuc, c b  t i  chuc v l  c i  n h h  c6 lien 
quan chju trhch nhiem thi h h h  Thbng tu nay. 

3. ~ 6 n ~  cvc tmbng ~ 6 n ~  cuc Tieu chuin Do lutmg ~ h h t  luqng chju trlch 
nhiem tb chuc h u h g  d h  v l  ki8m tra viec thuc hien Th6ng tu nay. 

4. Trong qul  trinh thuc hien¶ niu c6 vin dde phht sinh hoec v u h g  mhc, t6 
chirc va c l  nhh p h h  6d-1 h p  thbi bhg v h  bin v2 BO Khoa hoc va C6ng nghe 
d& nghi2n cciru sira dai, b6 sung./. 

KT. BO T R U ~ G  
Ngi nhbn: 
- Th6 t u h g  CP (d bko cao]; 
- CBc Ph6 Thi~ tubng CP (de b60 do); 
- Cic BO, cu quan ngang Be, c a  quan thuec CP; 
- V h  phbng ~ u 6 c  hiji; 
- V b  phbng Chli tjch nuirc; 
- UBND chc tinh, t h M  ph6 tqrc thuijc TW, 
- Vidn ~ i & m  sht n h h  dfin t6i cao; 
- Toh in nhfin d h  t6i cao; 
- Cdng b b ;  
- Cpc KSTTHC (VPCP); 
- Cpc ~ i & m  tra van bh (BQ Tu phhp); 
- LUU: VT, PC, TDC. 

~ r e n  Viet Thanh 



Phy lyc I 
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH DU'qC f i ~  D W G ,  AP DUNG 

HE THONG QUAN LY CHAT LU'QNG TAI CAC BO, C a  QUAN NGANG BO, 
C a  QUAN THUOC CHINH PHU 

(Ban hdnh kl.m theo Thdng tu sd: 27 /2011/TT - BKHCN 
ngay 04 thcing 10 na'm 201 1 cua BQ tru6ng BG Khoa hoc va Cdng nghe) 

. . .TEN B@CO QUAN NGANG BO/ CONG HOA HOI CHU N G H ~ A  VIET NAM 
C O  QUAN THUOC CH~NH PHU.. . Doc l$p - TV do - Hiph phuc 

..., ngay ... thcing ... na'm .... 

DANH MUC THU TUC HANH CHINH DU'QC XAY DWG, AP DUNG 
HE THONG QUAN LY CHAT LU'QNG TAI BO/CCT QUAN NGANG BO/CCT QUAN 

THUOC CHINH PHU.. . 
(CGp nh&t din ngiiy ......) 

STT 

I 

IV 

IV. 1 

Tkn ccr quan Tkn t h i  tyc hanh chinh 
t h ~ c  hien t h i  tyc hanh chinh . 

Kh8i ca quan cua BQ/ca quan ngang 
BQ/ca quan thuQc Chinh phu 

Ca quan cap T8ng cuc, Cuc va tucmg 
ducmg thuQc BQ/ca quan ngang Be/ca 
quan thuoc Chinh phu 

Cuc truc thu8c T6nn cuc 

Ca quan dai dien b dja phucmg va b 
nubc ngoai BQ/ca quan ngang BQ/ca 

I -  

quan thuQc Chinh phu (nGu co) 



1. 
2. 
. . . 
1. 
2: 
. . . 

V 

v . 1  

. . . 

Ca quan nganh doc dong tai dja 
phuong (dai v6i cac Bo, co quan 
ngang Bo, ca quan -thuQc Chinh phu 
co h@ thang ca quan nganh doc tqrc 
thuoc dong tai dja phuong) 
... 

. . . 



Phy lyc I1 
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH D u q C  a~ D W G ,  AP DUNG 

HE THONG QUAN LY CHAT L u W G  TAI CAC TINH, THANH PHO 
TRUC THUOC TRUNG U ~ G  

(Ban hanh kim the0 Th6ng tu sd: 27 /201 l/TT - BKHCN 
ngay 04 thdng 10 niim 201 1 czia B6 tru6ng Bo Khoa hoc va C6ng nghe) 

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOT CHU N G H ~ A  VIET NAM 
TINHITHANH PHO.. . . . . . Doc Iijp - T p  do - H+nh phuc 

..., ngay ... thdng ... niim ... 

DANH MUC THU TUC HANH CHINH DU'QC GY D W G ,  AP DUNG 
HE THONG QUAN LY CHAT L U W G  TAT TINHITHANH PHO ...... 

(CBp nh4t ddn ngdy . . .) 

1 STT I TCn ccv quan TCn thu tyc hanh chinh 

I 

1 111 1 Chi cuc truc thuoc cu quan chuyOn I 1 

I1 

11.1 

- 

t h ~ c  hien thu tyc hanh chinh 
Uy ban n h h  din cip tinh va V5n phong 
Uf ban nhin d h  c$ tinh 

IV 1 Uy ban nhln din ccp huyen va cu 1 1 quan chuyen m6n thubc Uy ban nhln 

I . .  . . 
2.... 

I ~ 1 2.... 

Ca  quan chuyen m6n thuoc Ujr ban 
nhin ddl  ccp tinh (tru V5n phong Uy 
ban nhln din ccp tinh) 
... 

111.1 

..... 

I . . . .  

mbn thubc Uy ban nhin din cAp tinh 
... 

1 dln chp huyen , 1v.1 i ... 

I . . . .  

I . . . .  



uy%n nhin din chp xii (nBu c6 xiy 
dwg, $ dung h& th6ng quan ly chit 


